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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se enmarca en la convocatoria Ayudas para el fortalecimiento de la actividad
comercial en zonas turisticas, de la orden ICT/951/2021, de 10 de septiembre, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Al igual que para el resto de la economia esparfiola, el comercio es un sector estratégico para el
Municipio de Los Alcazares. Un entorno cuya economia depende del sector turistico y que se ha
recibido el impacto de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 de manera muy especial, por la
especial debilidad que ya afrontaba este sector previamente. Estas ayudas ofrecen una oportunidad
de reconstruir la actividad comercial del municipio, ofrecer nuevos servicios al turismo y reactivar un
area urbana muy afectada por su contexto social y medio ambiental.

1.1 Nombre descriptivo del proyecto

El presente proyecto “Comercio Los Alcdzares” es una propuesta integral que aborda la
reconfiguracion del drea comercial del centro urbano de Los Alcazares introduciendo una innovadora
actuacion que lo convierta en un espacio publico de calidad, que impulse al sector y propicie su
fortalecimiento como espacio con identidad.

1.2. Actuaciones financiables

1.2.1. Inversiones en la via publica.

La actuacidn sobre la via publica parte de una verdadera regeneracion de la zona, severamente
castigada por los pasados eventos de inundaciones producidas por DANAs. Esta regeneracion se
llevara a cabo siguiendo las prescripciones dictadas por entidades responsables de la prevencion de
inundaciones, como la Confederacion Hidrografica del Segura. Las actuaciones se centran en la
renovacion de pavimentos, zonas de esparcimiento y juegos para nifios, mobiliario urbano,
remodelacion del aparcamiento subterraneo y de otros aparcamientos disuasorios en la zona,
instalacidn de pérgolas y toldos, enverdecimiento de la zona mediante Ia utilizacion de torres florales
y pérgolas vegetadas, nueva sefialética, y la implantacién de una nueva logistica para el reparto y la
distribucion de mercancia. Las medidas y actuaciones que se desarrollaran son:

|VP1 [ i6n y rehabilitacién de la Plaza del i de Los Alcazar|
VP1.1 |Nueva pavimentacion

VP1.2 |Rampas de acceso al aparcamiento

VP1.3 |Zonas de juegos para nifios

VP1.4 |Pendientes para evacuacion de aguas

VP2 iony ilitacion del Paseo de la Feria de Los Alcazares
VP2.1 |Nueva pavi ion

VP2.2 |Redisefio de las escaleras de acceso al aparcamiento

VP2.3 |Zonas de juegos para nifios

VP2.4 |Pendientes para evacuacion de aguas

\VP2.5 |Unica plataforma a nivel

VP3 |Dotacion de plazas de

VP3.1 |Aparcamientos disuasorios

VP3.2 |Proteccidn y reacondicionamiento de aparcamiento subterranec
VP3.3 |Viario mixto Avenida 13 de octubre

VP4 ién de iliario urbano

VP4.1 |Instalacion de pérgolas protectoras

VP4.2 |Instalacion de toldos vela en Paseo de |a Feria

VP4.3 |Disefio urbano sostenible

|VP5, fialéti ifi para el drea comercial
|VPG Area logistica de reparto y distribucién

VP6.1 |Proyecto de reparto de tltima milla
VP6.2 |Instalacion de taquillas Click & Collect
VP6.3 |Ubicacion del drea de cargay descarga
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1.2.2. Digitalizacidn del sector comercial.

La situacidn actual del pequefio comercio en la zona se ha visto afectada por la crisis de la Covid y por
las sucesivas DANAs. Su recuperacién implica un cambio disruptivo en la manera de comercializar sus
productos. Por ello, se pretende aplicar una nueva capa digital a toda el area comercial, fomentando
el comercio electrénico, lo que permitira ampliar el mercado potencial de cada comercio. Para ello,
se potenciard como herramienta de e-commerce el portal http://comerciolosalcazares.com/, ya
desarrollado por el Ayuntamiento y la Asociacion de Comerciantes de Los Alcdzares. Ademas, se
utilizardn tétems con pantallas de informacidn interactiva que ofreceran informacién turistica y
comercial a los viandantes. También se colocardn paneles informativos con datos utiles para los
visitantes, como la disponibilidad de aparcamientos o restricciones propias en épocas de emergencia
sanitaria. Finalmente, sera necesario comunicar, a través de los canales oportunos, las novedades
implantadas en esta renovada drea comercial. Las medidas y actuaciones que se desarrollaran son:

D1 _|[Creacién de una

D2 lacién de I

D3 |Di itivos de informacién
D4 _[Promoviendo el comercio

web comercial

1.2.3. Sostenibilidad y economia circular.

El ayuntamiento de Los Alcazares, junto con la Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares, propone
un nuevo modelo de comercio mas sostenible, en el que se optimice el uso de los recursos y se
reduzca el impacto sobre su entorno. Para ello, se han disefiado cuatro medidas fundamentales
relacionadas con la renaturalizacién del entorno, la economia circular, la eficiencia energética y el
fomento de la movilidad eléctrica.

En efecto, se pretende incorporar torres florales que contribuyan a un ambiente mas natural y
agradable. También se incorporaran pérgolas vegetadas que, ademas de generar sombra y producir
un efecto positivo sobre los ciudadanos, produciran una reduccion de la demanda de refrigeracion en
los edificios de la zona (incluidos los comercios). Este efecto también se produce con las pérgolas y
toldos previstos en la linea de Via Publica.

También se actuara sobre la gestion de los residuos generados en el drea comercial, favoreciendo su
recuperacion mediante una recogida selectiva. Se implantara el contenedor marrén, destinado a los
residuos orgdnicos y se potencia la recogida de cartones generados por los comercios.

Por otro lado, se renovara el alumbrado publico de la zona, cambiando sus luminarias por otras de
tecnologia LED, reduciendo el consumo en hasta un 80%. Se adecuara el alumbrado al Reglamento
de Eficiencia Energética en Instalaciones de Alumbrado Exterior y se utilizardn sistemas de
iluminacion ornamental utilizando la misma tecnologia.

Finalmente, se potenciard la movilidad eléctrica mediante la instalacién de un punto de carga. Para
ello se empleard un modelo de colaboracién publico-privada en el que participaran el ayuntamiento
y una compaiiia eléctrica. Las medidas y actuaciones que se desarrollaran son:

|Sl [ decimi del paseo comercial
|51.1 |Ajardinamiento mediante maceteros
ISLZ IPérgolasverdes
|SZ |Economia circular. Gestién de RSU
S2.1 [Instalacién del contenedor marrén
S2.2  |Proyecto de recogida de carton para comercios
$2.3  [Disposicion de maquinas de recogida para envases
[s3 ] i6n del alumbrado piblico
|54 |Puntos de recarga para vehiculos eléctricos
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1.2.4. Formacion.

La potenciacion del comercio en la zona turistica requiere de una mejora en las habilidades
lingliisticas de los comerciantes. Para ello, se ha planificado una herramienta de formacién online
que hara compatible con el horario comercial la formacidn de los dependientes de los comercios. De
esta manera, mejorara el trato al cliente y serd mas atractiva la experiencia de compra para los
turistas.

1.3. Resumen del proyecto.

El municipio de Los Alcazares esta ubicado en pleno corazon del Mar Menor, poseyendo atributos
turisticos suficientes para atraer un nimero importante de turistas, no sélo en verano, sino a lo largo
de todo el afio. El proyecto “Comercio Los Alcdzares” supondrd una accién tractora para impulsar el
comercio local a través de la potenciacion del turismo, atrayendo turistas también alojados en
nucleos de poblacién cercanos.

El proyecto actua sobre la via publica, rehabilitandola tras haber sufrido sucesivas inundaciones,
aprovechando la ocasién para generar un nuevo espacio urbano mas sostenible e integrador,
aportando una nueva estética mas agradable y confortable para los viandantes. También se
favorecera el acceso a la zona, pero evitando el trafico rodado. Para ellos se habilitaran
aparcamientos disuasorios y se dispondrad de un nuevo sistema de carga y descarga de mercancias.

La digitalizacion del comercio favorecera su desarrollo, ampliando el mercado mas alld de las
fronteras locales y regionales. Ademas, el proyecto contribuira a mejorar la sostenibilidad urbana,
renaturalizando espacios, mejorando la eficiencia y adaptando la zona a los envites del cambio
climatico.

La actuacidon también contribuird a avanzar hacia un modelo de economia circular, mejorando la
gestion de los residuos y haciendo mas sostenible el turismo, la hosteleria y definitiva, la actividad
comercial.

En definitiva, el proyecto “Comercio Los Alcazares”, cuyas acciones ya se han iniciado, supone un hito
para el municipio de Los Alcazares, su desarrollo turistico y comercial, y como elemento tractor de
elevada replicabilidad no sélo para el municipio, sino para otras zonas turisticas.
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1.4. Datos del municipio.

i. Numero de pernoctaciones al afio
Pernoctaciones al afio: 149.612

Afio de referencia: 2019

ii. Porcentaje de viviendas de segunda residencia en su municipio
68,9 % vivienda de segunda residencia.
Total de viviendas de segunda residencia: 16.138

Afio de referencia: 2019

iii. Nimero de habitantes conforme al Real Decreto por el que se declaran oficiales las cifras de
poblacidn resultantes de la revision del padrén municipal vigente en el momento de la solicitud.

16.138

Afio de referencia: 2019
iv. Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social pertenecientes a las CNAEs 45, 46 y 47

16,83%

Afio de referencia: 2019

1.5. Delimitacidn de la zona turistica del solicitante.

i. Motivos por los que las actuaciones de la memoria se restringen a esa drea en concreto y su
delimitacion.

El drea de actuacidn que se propone para el presente proyecto se sitla en el centro urbano del
municipio de Los Alcdzares y recoge dos espacios emblematicos de la ciudad como el Ayuntamiento,
y su plaza, y el Paseo de La Feria, un entorno urbano de soportales con bajos comerciales que
tradicionalmente ha sido un espacio de mucha actividad.

El entorno limita al oeste con la Avenida de la Libertad el principal eje rodado del nucleo urbano, al
sur con la Avenida Trece de Octubre al este con el paseo maritimo y al norte con las calles de los
Luisos y Santa Isabel. Queda definido en la figura 1.

El proyecto se sitla en este entorno por ser una de las dos dreas comerciales del municipio. Se
concentran tradicionalmente la mayoria de comercios, y tiene una condicidn urbanistica que permite
que todos los bajos comerciales de las edificaciones sean utilizados como actividad comercial por lo
que tiene un potencial de impacto alto. Ademas es un entorno muy afectado por los episodios de las
inundaciones, y los comercios de esta zona sufrieron las graves consecuencias de las DANAS que el
municipio sufrié en 2016 y 2019, por lo que tiene una necesidad muy clara de reactivacion e impulso.
Los comercios se encuentran descapitalizados por haber tenido que invertir en reconstruir sus
locales, desanimados y afectados por la actual crisis sanitaria.
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Figura 1. Plano de situacion. Definicion limite de actuacion.

ii. Porcentaje de comercios potencialmente beneficiarios de las actuaciones sobre el total de
comercios del area de actuacion del beneficiario.

100%

1.6. Fecha de inicio prevista.

Enero 2021

1.7. Fecha finalizacidn prevista.

Diciembre 2022

1.8. Presupuesto de inversion total.

2.005.015,13 € (IVA excluido)
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1.9. Presupuesto de inversion en la anualidad en curso.

(\[]k_{ (~n,r‘,ru

994.152,38 € (IVA excluido)

1.10. Fuentes de financiacion.

Ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas

Recursos propios del Ayuntamiento de Los Alcazares

Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcidn Publica. Real Decreto-ley 11/2019, de 20 de
septiembre, por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los dafios causados por

temporales y otras situaciones catastroficas

Region de Murcia. Direccidén General de Comercio e Innovacién Empresarial. Decreto 164/2020
sobre subvenciones a favor de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia para financiar la
ejecucion de un programa de actuaciones para promocion, dinamizacion y reactivacion de los

comercios de la Region de Murcia

Colaboracion publico-privada entre el Ayuntamiento de Los Alcdzares y la compafiia eléctrica

Endesa
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1. Antecedentes.

Contexto econémico y social de Los Alcdzares

Si bien existen actividades como la industria y la agricultura que complementan el tejido econdmico
del municipio, el motor de Los Alcazares en las ultimas décadas ha sido el turismo, que emplea a gran
parte de la poblacion sobre todo en el sector servicios. Como se muestra en la Figura 2 desde 2009 el
sector servicios supuso el incremento del empleo en el municipio que llegd a ser el 95% de las
afiliaciones en el afio 2011, con 11.199 contratos de los 11.643 totales.

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

e —
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e—=Total === Agriculturay pesca Industria === Construccion Servicios

Figura 2. Evolucion de los contratos por sector. CREM.

El municipio afronta su estrategia turistica teniendo en cuenta los cambios ocasionados en ultimos
afios, como han sido la crisis inmobiliaria, que frené por completo la construccién de vivienda y por
tanto una de las principales fuentes econdmicas, pero también los episodios mas recientes de
contaminacion del Mar Menor y las inundaciones, que hacen que el municipio haya perdido el
atractivo por el que numerosos turistas acudian a este territorio, y en los Gltimos afios estén dejando
de hacerlo.

Analizando un histérico de datos obtenidos de las oficinas turisticas de los ultimos 5 afios, podemos
reconocer el impacto del contexto econdmico y ambiental en la actividad turistica del municipio. En
primer lugar con el nimero de visitantes que se ha visto disminuido anualmente (figura 3) y que ha
sufrido una caida en el ultimo afio debido a la crisis sanitaria.
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Figura 3. Numero de turistas usuarios de las oficinas turisticas de Los Alcazares.
Ayuntamiento de Los Alcazares. Concejalia de Turismo.

Ademas la vinculacién del municipio al sector servicios ha provocado que la crisis del covid-19 haya
tenido un fuerte impacto en este sector econdmico del municipio, ya que ha afectado de pleno y
muy en particular a los comercios.

Esta estrategia turistica desarrollada trabaja para convertir Los Alcazares en un Destino Turistico
Inteligente (DTI), una iniciativa surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 desde la
Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espafia, y que disefia un plan para atraer a un
turista mas consciente y que trata de construir una ciudad sostenible a través del motor econédmico
del turismo.

Con este foco, el municipio ha disefiado unas lineas estratégicas desarrollando el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, por el que se reposiciona a Los Alcdzares como un destino mas
atractivo e inteligentes, con una nueva oferta de servicios, sin traspasar los limites de su capacidad
de carga ambiental.

Toda esta estrategia turistica pasa inevitablemente por redisefiar los servicios turisticos en general y
de manera muy concreta trabajar en el comercio, como elemento fundamental de activacion, y su
importante aportacion a la economia urbana del municipio.

El comercio del municipio se ha visto afectado por el contexto del sector turistico, que ha sufrido un
fuerte impacto debido a la crisis sanitaria actual, a la que ademas hay que afiadir los particulares
problemas del entorno del municipio, como son las inundaciones y la crisis ambiental del Mar
Menor.

Los episodios de lluvia que se dieron el 17, 18 y 19 de diciembre de 2016 situaron a los Alcazares en
el mapa de las catdstrofes atmosféricas. Los mas de 500 litros por metro cuadrado produjeron un
incremento del canal de drenaje que provoco su desbordamiento y roturas, hecho que provoco que
gran parte del caudal se dirigiese directamente sobre el nucleo urbano. Dejé grandes pérdidas
econdmicas, que afectaron directamente también a los comercios del casco urbano. Tres afios
después se repite la historia con los episodios de lluvias ocasionados por la DANA que azotd el
Mediterraneo los dias 12 y 13 de Septiembre de 2019 y que supuso un nuevo mazazo econdémico y
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emocional para la poblacion. Es un sector completamente descapitalizado que ha tenido que
afrontar numerosas inversiones y con un desanimo general. Ademas la crisis sanitaria le ha afectado
de manera directa ya que muchas de las restricciones impuestas para frenar la pandemia afectan al
pequefio comercio.

Ademas de este contexto, el sector tiene una evidente brecha digital que dificulta su adaptacién a las
nuevas tecnologias, no estando preparados para los cambios estructurales que ya se estan
produciendo. Ademas, tradicionalmente han estado focalizados a la venta estacional, y son
herederos de una época de bonanza donde el municipio crecia econdmicamente y el aumento de
poblacién ofrecia un entorno favorable para los negocios. Desde 2016 con los primeros episodios de
inundaciones, el municipio ha ido enlazando una crisis econdmica que ha afectado de lleno a los
comerciantes, que han tenido que invertir en reparar los dafios ocasionados por las inundaciones.

El comercio es por tanto un elemento primordial en la economia del municipio, y se encuentra en un
estado critico. Necesita ser impulsado para su recuperacién desde una transicion ecoldgica y digital y
que el propio Ayuntamiento ha comenzado a realizar con inversiones y estrategias integrales que se
materializan en el presente proyecto “Comercio Los Alcazares”.

En cuanto a la ubicacidn de la propuesta, este proyecto tiene la intencién de extenderse en un largo
plazo a las diferentes areas en las que se concentra el comercio en el municipio. En una primera fase
que es la que se describe en la presente convocatoria se actla sobre el drea del casco histérico, ya
que esta iniciando un proceso de declive, y necesita ser activado con caracter urgente. Otra de las
areas comerciales situada en la Avenida Rio Naldn en la que se sitlan comercios y servicios de
hosteleria sera objeto de trabajo del proyecto en un futuro.

Area comercial en el casco urbano

Ademas, una de las areas comerciales mas importantes del municipio se encuentra localizada en el
casco histdrico, que es un area especialmente afectada por los episodios de inundaciones. Este
entorno urbano esta un incipiente proceso de despoblacién, como un fenémeno similar al que
ocurre en otros cascos histéricos de ciudades medianas y pequefias, en el que los habitantes
prefieren ocupar las areas residenciales, que en el caso de Los Alcazares estan muy extendidas,
abandonando las dreas tradicionales de ciudad mds compacta, como el centro histérico. Ademas el
area de actuacion del presente proyecto se encuentra afectada también en su estado fisico, entornos
esenciales como la Plaza del Ayuntamiento y el Paseo de la Feria, situados en el centro estratégico y
muy préximo al paseo maritimo, han sufrido también un deterioro a consecuencia de los episodios
de inundaciones. En el estudio realizado para el proyecto de Rehabilitacion de la Plaza del
Ayuntamiento, se ha recogido el sentir de los vecinos de la zona, que reclaman una falta de vida de
esta area, y donde han manifestado la necesidad de darle actividad.

La zona definida presenta una elevada actividad turistica, incluyendo un hotel de cuatro estrellas y
un hotel-balneario de encanto que son altamente valorados por los turistas, por lo que representan
verdaderos puntos de atraccién de turistas para pernoctar.

Este contexto hace que el drea de actuacion sea un lugar poco frecuentado por los ciudadanos, y que
necesite una activacién para que vuelvan a resurgir los comercios y negocios de la zona, creando un
nuevo espacio de actividad con un uso pleno.

En este contexto se hace imprescindible intervenir para prevenir un proceso de abandono, y
aprovechar la oportunidad que brinda este espacio urbano junto al mar, facilmente comunicado a
pie y con posibilidades de ofrecer numerosos servicios de ocio, comercio, y vida urbana.

Por esta razén, el proyecto integral “Comercio Los Alcazares” pretende la activacion del sector
comercial, y a la vez mitigar la tendencia a abandonar este espacio urbano de gran calidad. El
comercio es un complemento de todas las actividades que ofrece la vida urbana, y tiene una funcion
esencial de mantenimiento de la vitalidad del espacio publico, complementandose con otros usos
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como el ocio y la restauracion. Comercio y ciudad han ido de la mano, es un servicio imprescindible
para la dindmica econdmica del entorno urbano de Los Alcdzares, ya que es una de las actividades
con mayor potencial de atraer y crear otras actividades.

Proyecto enmarcado en la estrategia del municipio

En este contexto desfavorable en el que se encuentra el comercio del municipio, afectado por la
== crisis sanitaria y a su vez por las dificultades que estd teniendo como destino, el Ayuntamiento de Los
— Alcdzares esta elaborando numerosas actuaciones que tratan de paliar todos los efectos que estan
provocando sobre el sector, como algo prioritario. El punto de partida de esta propuesta es
avanzado, ya que se ha realizado un diagndstico detallado de la situacion y se estdn comenzando a
realizar actuaciones para solventarlo, algunas en ejecucion y otras planificadas para su ejecucién en
los préximos meses.

De todas estas actuaciones realizadas, en primer lugar, se encuentra la planificacion estratégica en la
gue se enmarca este proyecto. Desde marzo de 2021 el municipio se encuentra elaborando el Plan
de Implementacion de la Agenda Urbana en Los Alcdzares. Esta estrategia ha disefiado un plan de
accion con medidas concretas en las que se encuentra el presente proyecto, enmarcado en las
actuaciones para regenerar el centro histérico y en el Plan de Sostenibilidad Turistica. La actuacién
que se presenta es un elemento fundamental para la activacién econdmica del municipio, y su
redisefio como destino turistico. Esta estrategia integral recoge actuaciones de diversa indole, pero
todas focalizadas en convertir el destino en un lugar de referencia, innovador, que se construya
sobre una infraestructura tecnoldgica y que garantice el desarrollo de este entorno turistico de
manera sostenible, accesible y con una interaccién fluida con el visitante, para mejorar su
experiencia y la calidad de vida de los residentes.

Paralelamente a la estrategia integral que se esta disefiando desde la Agenda Urbana de Los
Alcdazares, el Ayuntamiento viene trabajando en numerosas actuaciones para el sector comercial,
como las enmarcadas en el Plan “Recuperar Los Alcdzares”, una estrategia que recoge medidas para
solventar la dificil situacion que ha pasado el municipio debido a la crisis del Covid-19. Cuenta con
medidas econdmicas de apoyo al sector comercial y de la hosteleria, con lineas de trabajo que
pretenden la rehabilitacién y potenciacién de la economia y la activacién desde las nuevas
tecnologias, entre otras muchas. Ademas el trabajo con los comerciantes es constante desde la
Concejalia de Impulso Econédmico se han llevado a cabo numerosas acciones que van desde
campanias de promocion del pequeiio comercio, de las que por ejemplo en 2021 ya se han ejecutado
7, campafias de concienciacion como "EI comercio de Los Alcazares. Eres nuestra esencia", la
activacion de la feria de artesania “open Market”, la formacion para mejorar las habilidades digitales
(taller de RRSS) o apoyo a los empresarios con el servicio de coaching empresarial.

Para el desarrollo del presente proyecto se han creado las mesas de trabajo junto con comerciantes
minoristas, integrantes del sector turistico con el objetivo de coordinar y hacer y para el disefio de las
estrategias de promocidn, disefio de la oferta turistica y las herramientas de innovacidén que se
pueden implementar en el sector.

Ademas, para tratar de paliar los efectos de la crisis sanitaria, durante el verano de 2020, el
Ayuntamiento inicié la campaia Los Alcdzares Destino Turistico Seguro, que trata de asociar al
municipio con una imagen de seguridad frente a la situacién sanitaria y surge para reforzar la
confianza del turista en el destino. A esta campafia se han adherido los establecimientos que
cumplen con la normativa en vigor, las recomendaciones y medidas para reducir los riesgos frente al
Covid, y ademas tienen una gestidn sostenible, y un entorno seguro en sus instalaciones
equipamientos e infraestructuras. La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Los Alcazares ha
realizado un plan de promocidn de los establecimientos asociados a esta campafia, con acciones de
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difusidn, disefio, materiales promocionales y de sensibilizacion, y se ha creado una identidad grafica
particular. !

Todas estas actuaciones y planes que ya se estan realizando demuestran la importancia de este
sector para el municipio, y la necesaria ejecucién de actuaciones en el marco del proyecto que se
presenta.

— La ciudadania y el turista, los verdaderos protagonistas

Ademas del contexto socioecondmico descrito, cabe resaltar la idoneidad de este tipo de economia
en un municipio como Los Alcazares. Es de tamafio pequefio, facil de recorrer a pie o en bicicleta y en
un entorno amigable donde los ciudadanos hacen un uso muy frecuentado del comercio local y lo
apoyan de manera muy significativa. Tal y como se muestra en la Figura 4, que refleja los resultados
de la encuesta realizada durante los meses de Julio y Agosto de 2021 en el marco de las acciones de
la Agenda Urbana en la que han participado 417 personas, entre las que se incluyen turistas y
residentes, el 84% de los encuestados han afirmado que hacen un uso muy frecuente del comercio
de Los Alcdzares, alcanzando un 37% aquellas que lo hacen una vez o mas al dia. El 66% ha
demostrado interés en los productos cercanos y locales, y estdn dispuestos a pagar mas por
productos locales de la zona. Este interés por tanto en este sector, y los ciudadanos lo apoyan de
manera clara. Sin embargo parece evidente su clara brecha tecnoldgica, ya que la mayoria de los
encuestados, un 77% no realiza compras on line en el comercio local, y un 72% ni siquiera sabe si se
puede hacer. Estos resultados nos demuestran la necesidad de disefiar en este proyecto actuaciones
innovadoras que permitan posicionar al comercio ofreciendo servicios que respondan a los clientes y
usuarios actuales.

Disefio de la propuesta

En base al analisis del contexto socio econdmico en el que se enmarca el municipio y concretamente
el sector comercial, y entendiendo la situacion del drea seleccionada como un espacio urbano
esencial para Los Alcazares con la necesidad de ser reactivado, el proyecto propone unas lineas de
actuacion que han sido disefiadas para resolver los retos planteados. Esta propuesta de enorme
complejidad, porque se enmarca en un entorno urbano, trabaja desde diferentes capas de actuacion.
La intervencidn fisica que ofrece una mejora del entorno urbano, degradado y muy afectado por las
inundaciones, y ofreciendo un nuevo espacio urbano de calidad, actuaciones que pretenden la
activacion econdmica posicionando al sector y ofreciendo servicios de venta on line, recogida y
reparto a domicilio, formacién en sus competencias y mejorando su competitividad, y actuaciones
que pretenden adaptar el entorno al cambio climatico, usando de manera responsable los recursos,
potenciando la economia circular, reduciendo la contaminaciéon y mejorando la calidad urbana
enverdeciendo la ciudad. reduciendo la contaminacion liberando el drea del trafico rodado etc...

Todo este plan se disefia desde una necesidad clara que es el potenciar el sector turistico y los
servicios integrados en él como es el comercio. Ademds, el municipio ha integrado este proyecto en
su estrategia de ciudad, siendo uno de las actuaciones tractoras. La prueba de ello es que el proyecto
lleva ejecutada una parte importante de sus actuaciones, y se presenta una cofinanciacién por parte
del consistorio y de otras ayudas de un 24,37%.
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Frecuencia de compra en el comercio local de Los Alcazares

@ Una vez o mas al dia

9,6% @ Una vez o més a la semana
@ Una vez o més al mes
@ Una vez o mas al afio
40,1%
@ Nunca

¢éTe interesan los productos de proximidad?

@ Si
® No

@ No sé lo que son

¢éEstarias dispuesto a pagar mas por tener productos de calidad préximos?

@®si
® No
@ No sabe/ No contesta

¢éExiste la posibilidad de comprar on line en los comercios minoristas de Los Alcazares?

69,3%

® si
® No
@ Nolosé

8,7%

Figura 5. Resultados encuesta participacion ciudadana. Agenda Urbana de Los Alcazares.
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2.2. Justificacion del proyecto.

Por qué es importante realizar el proyecto

Tal y como se ha descrito anteriormente, el municipio de Los Alcazares basa su economia en el
turismo. El sector servicios es el que mas emplea, tal y como se describe en la Figura 6,
encontrandose en la media de los municipios del mismo tamafo. Este sector ofrece numerosos
servicios al turista que visita Los Alcdzares estacionalmente porque tiene una segunda residencia o
de manera esporadica. El visitante que acude en época estival hace que se triplique la poblacion que
hay durante todo el afio, llegando en la actualidad a superar los 60.000 habitantes durante los meses
de verano frente a los 16.000 habitantes que el municipio tiene en invierno. Desde el afio 2000 hasta
2011 esta cifra llegd a superar los 100.000%> habitantes, cifra que se ha visto disminuida
considerablemente en la actualidad por los motivos ya mencionados anteriormente, la crisis
econdmica, los recientes episodios de inundaciones y la crisis ambiental de la laguna. Entre los
servicios turisticos destaca el comercio, uno de los principales emblemas de la vida urbana de este
municipio, y elemento clave en la oferta de servicios al turista y los ciudadanos.

B Agricultura y pesca B Industria

Construccion | Servicios

Figura 7. Contratos por sector en el afio 2020. CREM.

Teniendo en cuenta la relevancia del comercio y la situacion de dificultad en la que se encuentra,
provocada particularmente por la situacién sanitaria, pero agravada especialmente en Los Alcdzares
por la crisis medio ambiental asociada al Mar Menor, y los episodios de inundaciones de los ultimos
afios, encontramos un ecosistema descapitalizado, desmoralizado y con una grave crisis que debe ser
amortiguado e impulsado.

A esta situacion del comercio se afiade la ubicacidn del area en el que se realiza la propuesta. Un
entorno de casco urbano que estd perdiendo actividad y que necesita la activacion comercial para
volver a tener actividad.

2 poblacién maxima estacional extraidos por Foro-Ciudad de los datos publicados anualmente por el Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, en colaboracién con las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares. Disponible en
https://www.foro-ciudad.com/murcia/los-alcazares/habitantes.html#EvolucionGrafico
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Qué problema o problemas busca resolver

El principal problema que busca resolver es recuperar el comercio que es un elemento fundamental
en la economia urbana del municipio, y que actualmente se encuentra descapitalizado, afrontando
una crisis econémica venida de la situacion sanitaria y el contexto particular del municipio, afectado
por episodios de inundaciones y por la crisis medioambiental del Mar Menor, que afectan
directamente en el sector turistico del municipio. Los Alcdzares es un municipio ligado al mar, y su
actividad econdmica se centra en la oferta de servicios turisticos relacionados con el sol y playa. Toda
esta estrategia se ha visto afectada por las DANAS y han desprestigiado su imagen como destino
turistico. Resolver este reto es critico y las diferentes medidas propuestas pueden servir de ejemplo

—
—_—
—_— para otras situaciones similares.
I

Por otra parte, al igual que ocurre con otros centros urbanos, el de Los Alcazares se encuentra en
proceso de abandono. Por las causas ya comentadas, y situarse en la zona cero de las inundaciones
este entorno ha perdido actividad, afectando directamente a los propios comercios que se han visto
obligados a cerrar. Con la presente propuesta se pretende activar este espacio urbano en el que se
ubica el area comercial en vias de degradacion.

Qué se quiere realizar con el proyecto

El proyecto pretende redisefiar el entorno urbano, afectado en su estado fisico por las inundaciones,
reactivar el comercio de esta drea mediante actuaciones estratégicas que lo conviertan en mas
competitivo, y ofrecer soluciones sostenibles y ejemplarizantes que sirvan de referencia a la hora de
abordar proyectos de intervencién urbana.

Cuales son los beneficios que se buscan obtener con el proyecto

La propuesta trata de impulsar el sector del comercio en el municipio, para mejorar sus
competencias, ofrecer un servicio de calidad al turista y visitante del municipio y en definitiva,
transformarlo para recuperar su impacto econdmico. Los comerciantes veran el drea de actuacion
reactivada, con mucha vida y por tanto mayores posibilidades de negocio, y ademds van a lanzarse al
comercio electrdnico gracias a la plataforma que les dara soporte para ofrecer venta on line, con el
apoyo de campaiias publicitarias asociadas. Esto implica ademads recuperar negocios que se han visto
afectados por el contexto de crisis econdmica del municipio incentivando la puesta en marcha de
nuevos comercios.

Los comerciantes veran mejoradas su competitividad gracias a un plan de formacién disefiado a
través de una plataforma web que les permite compaginar el horario comercial con las posibilidades
de mejora y aprendizaje en idiomas, de cara a ofrecer mejores servicios a los turistas extranjeros.

Se van a ofrecer nuevos servicios innovadores al turista y al ciudadano, que va a ver facilitada
muchas de sus tareas en el ejercicio de la compra. Nuevas plazas de aparcamiento que mejoran la
accesibilidad a la zona, paneles informativos indicando la disponibilidad de las nuevas plazas,
pantallas tactiles que ofreceran informacion util, y taquillas de recogida de pedidos para aquellos que
no puedan acudir a comprar durante el horario comercial. Numerosas facilidades que mejoran y
fomentan la experiencia de los usuarios y son un atractivo para ellos.

Por otra parte, se pretende reactivar el area urbana donde se ubica el proyecto, actualmente en
decadencia por ser el entorno de la zona cero de las inundaciones. Es un tejido muy afectado por la
crisis, ya que se aloja gran parte del tejido comercial, que ha tenido que reinvertir gran parte de su
capital en el reacondicionamiento de los bajos. Ademas esta drea ha estado perdiendo poblacién, y
esta perdiendo gran parte de actividad, por lo que con esta propuesta pretende volver a activarlo y
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llenarla de vida. Esta reactivacion urbana se producirad con la mejora fisica del entorno y el impulso
de la actividad comercial.

Se van a obtener también beneficios en cuanto a la calidad urbana, ya que el espacio fisico se va a
transformar. El disefio, la nueva pavimentacidn, nuevo mobiliario, dreas de nifios, y la instalacién de
pérgolas y jardineria haran de este lugar un entorno amable, para el disfrute de todas las actividades
que sean posibles.

Por otra parte el nuevo disefio de la circulacién permite liberar del vehiculo rodado esta area,
mejorando los accesos de carga y descarga, facilitando el transporte a los comercios con el reparto
de ultima milla.

Finalmente, el proyecto ejecuta medidas que fomentan el uso sostenible del entorno urbano,
ofreciendo mejoras para la salud de la ciudadania.

2.3. Objetivos generales.

El objetivo general que pretende lograr el proyecto va en linea con el objetivo principal del
componente 14: la modernizacion y mejora de la competitividad del sector turistico. Todo ellos a
través de la potenciacion del comercio local.

Este objetivo conlleva el desarrollo de las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030 y el cumplimiento de la politica turistica de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2.4. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos que persigue el presente proyecto son:

e La mejora del ambiente comercial a través de una renovacion urbana de la zona.

e Adaptacién al cambio climatico de la zona, con el fin de mejorar su resiliencia frente a
eventos de lluvias torrenciales y generando espacios de sobra para mitigar la amenaza del
calor extremo.

e Mejorar el acceso a la zona, de una manera mas sostenible.

e Mejorar la informacidn a los turistas y clientes de la zona comercial.

e Contribuir a la digitalizacién del sector turistico y comercial.

e Desarrollar un modelo de comercio electrénico para los comercios de la zona.

e Contribuir a la sostenibilidad del sector turistico.

e Mejorar la gestion de los residuos y favorecer un modelo econdmico mas circular.

e Mejorar las habilidades linglisticas de los comerciantes de la zona.

La mejora en la modernizacién y competitividad del sector permitira situar la sostenibilidad y la
digitalizacién como ejes de la transformacion del modelo turistico de Los Alcazares.
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2.5. Grado de alineacion de la propuesta con el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la UE y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de
Espaia.

La presente propuesta de proyecto se enmarca en la submedida 4 del componente 14 del Plan de
Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia de Espafia (Fortalecimiento de la actividad comercial en
zonas de gran afluencia turistica). La inversion 4 tiene por objeto implementar actuaciones de
impulso a la competitividad del sector turistico a través del desarrollo de producto turistico, de la
eficiencia energética y la economia circular en el sector, a través de la inversion en el mantenimiento
y rehabilitacion de patrimonio histérico de uso turistico y de la inversion en la mejora de zonas
comerciales con impacto sobre |a actividad turistica.

2.6. Grado de alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Ayuntamiento de los Alcazares esta fuertemente comprometido con los objetivos y metas de
desarrollo sostenible (ODS), y asi lo demuestra, entre otras cosas, con la elaboracion de su Agenda
Urbana y la propuesta de realizacion de este proyecto integral y transformador. Particularmente, con
la materializaciéon del proyecto, la entidad publica local aspira a conseguir nueve de los diecisiete
objetivos a través de las distintas actuaciones que se pretenden llevar a cabo en el municipio, como
indica la Figura 8. Estos objetivos se detallan a continuacion:

e Saludy bienestar.

e Energia asequible y no contaminante.

e Trabajo decente y crecimiento econémico.
e Industria, innovacion e infraestructura.

e Reduccion de las desigualdades.

e Ciudades y comunidades sostenibles.

e Produccion y consumo responsables.

e Accion por el clima.

e Alianzas para lograr los objetivos

A través de las actuaciones en la via publica y digitalizaciéon, como el reverdecimiento de
determinadas zonas, la ornamentacién del mobiliario urbano o la creaciéon de una pagina web
comercial, se pretende conseguir un clima de bienestar en un entorno sostenible para el turista o
visitante.

Ademas, con la formacion en idiomas a empleados y auténomos del sector del comercio se pretende
reducir las desigualdades generadas por la falta de conocimiento de idiomas, y de este modo mejorar
la relacion comerciante-turista, dado el elevado niumero de turistas extranjeros que cada afio se
hospedan en el municipio.

Por otro lado, se deben destacar las actuaciones en el marco de la sostenibilidad y economia circular
ya que contribuyen a lograr los objetivos 3, 7, 9, 11, 12 y 13. Ademas, con las actuaciones relativas a
adaptacidon al cambio climatico se pretenden paliar los efectos adversos de esta amenaza de escala
mundial. En concreto, Los Alcazares ha sufrido episodios muy graves de lluvias torrenciales en los
ultimos afos, por lo que las medidas en este aspecto tienen como principal objetivo reducir el riesgo
de impacto.
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De esta forma, Los Alcazares se convierte en un municipio sostenible, comprometido con su
comercio, lo que claramente repercutira en el crecimiento econémico del municipio.

@ OBJETIVOS Ssitie

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

!ﬂi

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCGIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il

CO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13 Kom -
PORELCLIMA @

OBIJETIVLS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

©

Figura 8. Objetivos de Desarrollo Sostenible que persigue el proyecto en Los Alcazares.

2.7. Capacidad del proyecto de dinamizar, incorporar nuevas tecnologias,
actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio, asi como de revitalizar
la actividad comercial.

“Comercio Los Alcazares” hace una apuesta por la transformacion del comercio del municipio para
ser mas competitivo y ofrecer servicios a un cliente cada vez mas exigente.

Gracias a todas las medidas tomadas en este proyecto, el tejido comercial va a incorporar las nuevas
tecnologias y ofrecera servicios de venta on line y recogida de compra fuera de horario comercial.
Esta medida supone un gran impacto para el sector, que se encuentra actualmente con una gran
brecha digital. El disefio de esta propuesta transformadora ha sido consensuado y trabajado con los
propios comerciantes para asegurar el éxito de su puesta en marcha. Se han detectado las
necesidades, y se ha apostado por la construccidn de una plataforma de venta de productos locales
que facilite a todos los comercios la incorporacion al mundo digital de una manera sencilla. Ademas
previamente al proyecto se ha trabajado en mejorar sus competencias digitales gracias a formacién
especializada. Esta iniciativa recoge la potencialidad del sector, que siempre ha sido muy respaldado
por la ciudadania con las nuevas necesidades de los visitantes de la ciudad. Con la puesta en marcha
de comerciolosalcazares.com el comercio local se ofrece como un sector competitivo y adecuado a
las necesidades actuales, con capacidad de adaptacién y de ofrecer nuevos servicios.

Ademas del trabajo estratégico para impulsar el cambio en el sector, se trabaja el disefio del propio
entorno en el que se alojan los comercios incorporando también las nuevas tecnologias. Se instalan
dispositivos que mejoran la experiencia del cliente en el area de actuacién, como son las pantallas de
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informacion de plazas de aparcamiento, y las pantallas de informacion turistica. Informacion en
tiempo real que facilita el acceso al entorno, y ofrece contenido de gran valor como las campafias
que se estén realizando, actividades culturales, ofertas de servicios etc...

Todas estas operaciones se acompafian de una apuesta por la transformacién del entorno urbano,
con intervenciones en la via publica van a transformar la calidad espacial, liberando el acceso del
coche, con un nuevo area logistica, mejorando la experiencia de uso, paseo y disfrute de esa area,
fomentando el uso del espacio publico, y revitalizando la actividad en todo el entorno. Esto incide
directamente en que el espacio va a llenarse de vida, y ofrecera nuevas oportunidades a los
comercios que han tenido que cerrar.

Este proyecto apuesta por actuar desde diferentes ambitos como el fisico, el econémico y el
sostenible ofreciendo asi una propuesta transversal que mejora y dinamiza la actividad comercial y
mejora la calidad urbana del entorno.

2.8. Capacidad del proyecto para mejorar el atractivo turistico y atraer a nuevos
perfiles de turistas y visitantes de la zona.

Como se ha mencionado anteriormente, esta propuesta se enmarca en una estrategia global que Los
Alcazares esta elaborando para posicionar el municipio como un destino turistico sostenible e
inteligente. Con el Plan de Sostenibilidad Turistica, Los Alcazares elabora diferentes acciones que
garantizan la integracion del visitante, mejora la calidad de vida de los residentes, y la experiencia del
usuario en el destino, siempre desarrollandose de manera sostenible. Con este horizonte el turismo
del municipio quiere ofrecer nuevos productos relacionados con el turismo deportivo, cultural y
gastrondmico para recoger nuevas oportunidades de atraer a diferentes perfiles de turistas y
visitantes. El presente proyecto que se enmarca como una de las acciones estratégicas del Plan de
Turismo, ofrece nuevos servicios mas innovadores, para solventar necesidades de perfiles turistas
mas jovenes, y con otras inquietudes. A través de las diferentes medidas como las relacionadas con
la digitalizacién de los negocios, o las mejoras en el espacio urbano, se transforma el atractivo
turistico de este entorno, cuya imagen habia decaido debido a los episodios de inundaciones, y la
crisis ambiental. El trabajo técnico para mejorar la respuesta de este entorno a las posibles
inundaciones permite recuperar la confianza en este espacio, y mitigar la sensacion de inseguridad
que sobre todo los residentes tienen. Esta mejora de la confianza lleva consigo una mejora de la
imagen del destino, que florece de nuevo recuperado y ofreciendo nuevas experiencias. Todas las
intervenciones fisicas ofrecen un nuevo espacio urbano de calidad, con diferentes usos y actividades
convirtiendo el centro en un espacio lleno de posibilidades. Un ejemplo de esta capacidad de
atraccion son los nuevos espacios que se van a crear con la peatonalizacion de la Plaza del
Ayuntamiento y las calles adyacentes, y el Paseo de la Feria. Nuevas areas donde otras actividades
culturales, eventos y el nuevo flujo de peatones va a propiciar que la actividad llene las calles, y la
ciudad de nuevo ofrezca nuevas oportunidades de disfrute para atraer a nuevos visitantes.

2.9. Capacidad del proyecto para mejorar los servicios prestados a turistas y
visitantes de la zona.

Los turistas y visitantes de la zona, junto con los ciudadanos, se van a ver beneficiados de numerosas
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mejoras gracias a todas las actuaciones propuestas.

En primer lugar, el redisefio de la circulacién y la apuesta por la peatonalizacién del entorno va a
mejorar y fomentar la realizacion de nuevas actividades. Paseos, juegos de nifios, un café bajo la
sombra de una pérgola vegetal... La experiencia urbana es sin duda una apuesta de este proyecto,
que ofrece a los visitantes la posibilidad de disfrutar en un entorno de calidad, a muy pocos metros
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del mar. Numerosos servicios y comercios apoyan este paseo, como el facil acceso en coche gracias a
la ampliacién de plazas de aparcamiento, la apertura de parking disuasorios, pérgolas y sombraje
para hacer de este paseo una experiencia agradable, con mobiliario para sentarse, aparcabicicletas
para acceder de manera agil... Ademas un nuevo area de carga y descarga que aleja del entrono los
vehiculos pesados junto con la instalacion del reparto de ultima milla, que permite el acceso de
mercancias con vehiculo pequefio, mejora las condiciones espaciales. Servicios como las taquillas
para acceder a productos fuera del horario comercial, y los dispositivos tecnoldgicos de informacién
ofrecen nuevos servicios de calidad a la experiencia del turista en el entorno.

Con el presente proyecto el drea comercial del casco urbano se convertird en un espacio de
actividad, con elementos que traen la naturaleza a la ciudad, gracias a las medidas de
enverdecimiento.

Por ultimo, la estrategia de mejora de competencias de los comerciantes materializada en la
formacidén on line en idiomas va a permitir que los turistas tengan una mejor atencién gracias a la
mejora de las habilidades de los empleados del sector turistico.

2.10. Capacidad de innovacion y caradcter demostrativo del proyecto
presentado.

La presente propuesta tiene numerosas cualidades que la convierten en un buen ejemplo de
proyecto vertebrador e integrador. En primer lugar, es un proyecto holistico que trabaja desde
numerosas areas, con operaciones de gran impacto. La transformacion urbana del entorno, y la
estrategia de mejora de las competencias del sector van de la mano, y por tanto, son una apuesta
por la activacién urbana desde diversos ambitos como el econdmico, el urbanistico y el social. Esta
apuesta permite trabajar la transformacidon del sector acompafiada de una transformacion del
entorno en el que se localiza, para asegurar la activacion econdmica y la regeneracion.

Por otra parte es un proyecto tractor para el municipio. Dentro de sus estrategias principales
disefiadas en el Plan de Accién de la Agenda Urbana, el reto de la activacion del entorno del casco
histérico a través de su activacion comercial es clave para el municipio. Tal es la importancia de su
ejecucidon que numerosas actuaciones ya se encuentran en marcha.

Ademas la presente propuesta pretende resolver la problemdtica comun del sector comercial, que se
ha visto afectada por la crisis sanitaria del covid-19, pero también afronta el reto de problemas muy
especificos en los que el municipio se ve afectado, como son su vulnerabilidad al cambio climatico,
con el gran impacto econdmico que han provocado los episodios de inundaciones, y la crisis
ambiental del Mar Menor, que para Los Alcazares es clave. Esto hace muy especial la situacion del
municipio y por tanto poner soluciones para solventarlo es clave.

Por ultimo, la propuesta trabaja con numerosas medidas que pretender mitigar el cambio climatico,
un uso sostenible de los recursos, y pretende que se comience la transformacién hacia una economia
circular, disminuyendo la contaminacién, modificando la movilidad del entorno y mejorando la
calidad espacial gracias a las sombras, y el enverdecimiento.
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2.11. Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad ambiental, la eficiencia
energética y la economia circular.

1) Mitigacion del cambio climatico.

— Los Alcazares, en el ambito de la lucha contra el cambio climatico, ha tomado importantes medidas

—_— de mitigacidn entre las que destacan la instalacidn de puntos de recarga para vehiculos eléctricos,
fomentando asi la movilidad sostenible; y la renovacién del alumbrado publico a iluminacion LED,

——— que resulta mas eficiente.

———

2) Adaptacion al cambio climatico.

Los Alcazares también ha implementado medidas de adaptacién al cambio climdtico en este
proyecto. En la plaza del Ayuntamiento y Paseo de la Feria se ha cuidado el disefio de escaleras y
rampas de acceso al aparcamiento, asi como las pendientes para evacuacion de aguas, e incluso la
pavimentacion de estas areas. Otras de las actuaciones de adaptacion se encuentran en la instalacion
de pérgolas y toldos que disminuyen el fendmeno de isla de calor urbana, ofreciendo una regulacién
de la temperatura.

3) Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

En cuanto a recursos hidricos, se ha pensado en el disefio y proteccién de aparcamientos y
pendientes para evacuacidon de aguas, ya que el municipio es especialmente vulnerable a las
inundaciones, y en este sentido el municipio esta tratando de mejorar la situacion.

4) Transicion a una economia circular.

En el dmbito de la economia circular, el proyecto tiene actuaciones concretas para la gestion de
residuos solidos urbanos (RSU) tales como la instalacion del contenedor marrén (residuos orgénicos),
un proyecto de recogida de cartdn para comercios y disposicion de maquinas de recogidas de
envases.

5) Prevencion y control de la contaminacion.

En este apartado, el municipio combate la contaminacién con medidas como la instalacion de puntos
de recarga para vehiculos eléctricos y limitando la movilidad en la zona comerecial. El principal foco de
contaminacion se debe al trafico rodado, y es el mas perceptible. Con la entrada de vehiculos
eléctricos se ataja el problema de la contaminaciéon ambiental y acustica en la zona de actuacién.

6) Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

El enverdecimiento de la zona comercial es otra de las actuaciones clave para conseguir un entorno
agradable y sostenible. Mediante la introducciéon de mobiliario verde como maceteros, torres
florales, o pérgolas verdes se pretende no solo mejorar la estética de la zona comercial, sino también
crear un clima propio saludable.

2.12. Alcance territorial del proyecto y capacidad tractora.
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El municipio de Los Alcazares se encuentra ubicado en la ribera del Mar Menor, centrado en la
Comarca del Campo de Cartagena. Su area de influencia abarca desde todos los nucleos de poblacion
costeros que se distribuyen alrededor de la laguna salada, hasta municipios mds grandes como Torre
Pacheco (a 15 km) o Cartagena (a 30 km). Ademas, en el municipio y sus proximidades existen
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diversos resorts turisticos que atraen a un numero importante de turistas, principalmente
provenientes del extranjero.

La actuacion propuesta sobre el comercio del centro de Los Alcdzares supone el posicionamiento de
la zona (y, por ende, del municipio) como drea comercial y turistica de referencia. A ello contribuyen
otros elementos como los clasicos balnearios existentes en el municipio o su largo y agradable paseo
maritimo que hace las delicias de los visitantes, sobre todo por el encanto que ofrece durante los
amaneceres y atardeceres.

No hay que olvidar que, en la zona de afeccidn, se ubican dos importantes infraestructuras hoteleras
del municipio. El Hotel Atrio (cuatro estrellas) y el Balneario de la Encarnacién. Este Ultimo se trata de
un clasico hotel-restaurante que es muy bien valorado por sus clientes y huéspedes y que forma
parte del encanto del municipio y su paseo maritimo.

En definitiva, el potencial turistico actual del municipio es incuestionable. El proyecto propuesto
llenard de vida la zona, potenciara el turismo y activara el comercio clasico, lo que sera determinante
para posicionar a Los Alcdzares lo como referencia turistico y comercial de la comarca.

Por otro lado, ya se ha comentado en el apartado de justificaciéon que el municipio dispone de otra
area con elevado potencial comercial. Se trata del entorno de la Avenida Rio Nalén. Este proyecto
sobre el centro urbano servira de elemento tractor para esa segunda darea, que sera activada
inmediatamente a continuacién y, de ahi, para activar todo el comercio del municipio a través de la
potenciacién del turismo.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Descripcion del proyecto.

La propuesta integral “Comercio Los Alcazares” persigue un nuevo disefio sostenible en el area del
centro histérico del municipio de Los Alcdzares, renovando su hdbitat, transformando el sector
comercial que ofrece servicios en este espacio urbano, para conseguir un entorno que mejore el
bienestar de los ciudadanos y turistas del municipio, fomente la participacién de los mismos en la
vida colectiva de la ciudad.

La intervencion trabaja desde diferentes niveles, actuando en lo fisico y en lo estratégico
simultaneamente. Con esta propuesta se pretende redisefiar el espacio de manera atractiva,
solucionando los problemas técnicos existentes, y ofreciendo un espacio para los ciudadanos, que se
llene de vida y que permita la revitalizacién de los negocios de la zona. De este modo la intervencién
fisica crea un gran paseo urbano peatonalizado que conecta la Plaza del Ayuntamiento como centro
neuralgico de la propuesta con el Paseo de la Feria y el Paseo maritimo, eliminando barreras fisicas y
desniveles. A su vez, la intervencion estratégica refuerza la propuesta, que complementa todas las
actuaciones en la via publica con propuestas en la mejora del tejido productivo de ese entorno,
incorporando la tecnologia como motor de cambio en el sector.

La propuesta interviene por tanto desde tres ejes fundamentales, tal y como se muestra en la figura
6: el del acondicionamiento fisico del paisaje urbano (actuaciones en la via publica), la reactivacién
del sector comercial a través de su impulso innovador (actuaciones de digitalizacion y formacion), y
las acciones relacionadas con la sostenibilidad para que el sector comercial sea un modelo de
optimizaciéon de recursos, y un referente en economia circular (actuaciones en materia de
sostenibilidad y economia circular).

SOSTENIBILIDAD

| /
| q ,/F : | % Z
\ ) PAISAJE S

§ == URBANO i S -

Figura 9. Ejes de la propuesta
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El eje relacionado con el paisaje urbano pretende intervenir en el aspecto espacial del entrono a
través de la transformacién fisica para ofrecer un espacio de calidad con nuevos pavimentos,
mobiliario urbano, sombraje y garantizando la evacuacidon de las aguas para evitar posibles
inundaciones. Ademds esta adecuacion del entorno elimina las barreras arquitectdnicas existentes, y
peatonaliza el entorno para que la experiencia de los usuarios sea lo mas enriquecedora posible, en
un entorno libre de coches. Para ello se ha redisefiado la circulacién del drea, ampliando plazas de
aparcamiento en las areas colindantes, en la Avenida XIll de Octubre y con nuevos parkings
disuasorios que permitan liberar la circulacion rodada dentro del drea puramente comercial. Dentro
de las intervenciones en el paisaje urbano destaca la actuacion en la Plaza del Ayuntamiento como
intervencion esencial que hace que se recupere un espacio urbano imprescindible para el municipio,
y que permite reactivar el entorno gracias a la mejora del tejido comercial de la zona. Esta
intervencion ofrece nuevos espacios de estancia, zonas de juego, y conecta con un pavimento
continuo con el Paseo de la Feria, un proyecto que da continuidad a la intervencion de la plaza, actua
en elementos esenciales de la evacuacién de aguas y propone un nuevo espacio de disfrute
alrededor de la actividad comercial.

El espacio fisico también se remodelard en las fachadas, ofreciendo una nueva imagen de los
comercios, que unidos por una sefialética comunitaria permitiran entender la actuacion y el area
comercial como un espacio integrado.

Por ultimo se ha redisefiado la circulacion y el transito de vehiculos, mejorando los aspectos
logisticos de este entorno. Un nuevo drea de carga y descarga y la instalacion de taquillas que
permiten la venta on line y la recogida de productos fuera del horario comercial junto con una
propuesta de reparto de cercania convierten esta area comercial en un espacio adaptado a los
tiempos y necesidades del turista y el ciudadano.

El eje innovador recoge todas las actuaciones que pretenden posicionar el comercio de Los Alcazares
como un sector clave, mejorando su competitividad y ofreciendo un servicio adaptado a un cliente
consciente y contemporaneo. Este eje incluye actuaciones digitalizacidn de los propios negocios, con
el disefio de una plataforma web de venta comercial, el apoyo en su comunicacion, la colocacion de
dispositivos de informacién que permiten ofrecer datos en tiempo real de la ocupacién de plazas de
aparcamiento e informacion turistica, y actuaciones de mejora de las capacidades del sector a través
de la formacidn, con una plataforma formativa on line que permite adaptarse a los tiempos de los
comerciantes, con un horario mas flexible.

Por ultimo el eje sostenible realiza actuaciones que adaptan el entorno al cambio climatico, usando
de manera responsable los recursos, promoviendo medidas para potenciar la economia circular a
través de la gestion de residuos urbanos como el contenedor marrdn, y un proyecto de recogida de
cartén, un residuo muy comun en los comercios, entre otras propuestas. Ademds la propuesta
integral reduce el tréfico, y propone puntos de recarga de vehiculos eléctricos. En esta linea toda la
propuesta trata de adecuar su disefio para mejorar de forma espacial su morfologia con presencia de
vegetacidn y sombrajes que mitiga el impacto de la ola de calor urbano.

Con todas estas actuaciones trabajadas desde diferentes ambitos como el econdmico, el urbano, el
social y el medioambiental, se ofrece una solucién integral que permitira la renovacién urbana de un
entorno esencial para la actividad del municipio, y transformara el sector comercial convirtiéndolo
mads competitivo y adaptado a las transformaciones actuales.

En el plano descrito a continuacidn se sefialan las principales propuestas ubicadas en el area de
actuacion.
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,-~~. ACTUACIONES --
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A wnowatn

Rehabilitacion de la Plaza del Ayuntamiento ~

~

- -

Rehabilitacion del Paseo de la Feria
Proteccidn y reacondicionamiento del parking
subterraneo en el drea comercial

Viario mixto en la Avenida 13 de Octubre

Instalacion de Pérgolas protectoras

Instalacion de Toldos Vela

Bancos

Aparcabicis

Disefio urbano sosten

Instalacion de rétulos para los comercios y
sefialética comercial

Reparto ultima milla

Instalacion de Taquillas Click and Collect

Area carga y descarga

\
| DIGITALIZACION

]
Instalacién Pantallas Interactivas

Dispositivos de informacién en
tiempo real de ocupacién de plazas

Promoviendo el comercio
Campafias comerciales y anuncios

k{rov,r“{lb

ah
\\\_ /

m
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jardinamiento mediante r

Pérgolas verdes

Maquina de recogida de envases

Recarga de vehiculos eléctricos

Renovacién alumbrado pablico

Figura 10. Plano de situacién. Localizacién de actuaciones. Escala 1/2000
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Toda esta actuacion se materializa en una serie de medidas que tienen como meta principal la
modernizacion y competitividad del sector turistico en Los Alcazares y la activacion del entorno
urbano esencial para el municipio. Para ello, tras el analisis del municipio, el trabajo con los
comerciantes en las mesas de turismo, y el disefio de un plan de actuacion, se han definido una serie
de actuaciones enmarcadas en los ejes mencionados anteriormente. Estas medidas ponen el foco en
cuatro categorias de gasto subvencionable, como las que muestra la Tabla 1:

Codigo de medida Significado
VP Via publica
D Digitalizacion
S Sostenibilidad y economia circular
F Formacién en idiomas

Tabla 1. Leyenda de nomenclatura de medidas

Las medidas propuestas para cada categoria son las siguientes:

Via publica

VP1

Reparacidn y rehabilitacion de la Plaza del Ayuntamiento de Los Alcazares

VP2  Reparacion y rehabilitacion del Paseo de la Feria de Los Alcazares
VP3  Dotacién de plazas de aparcamiento

VP4  Integracidon de mobiliario urbano sostenible

VP5  Sefialética unificada para el area comercial

VP6  Area logistica de reparto y distribucién

Digitalizacion

D1 Creacion de una plataforma web comercial

D2 Instalacidn de pantallas interactivas

D3 Dispositivos de informacion

D4 Promoviendo el comercio (campafia comercial publicitaria)
D5 Creacion de una aplicacion especifica comercial

Sostenibilidad y economia circular

S1
S2
S3
S4

Enverdecimiento del paseo comercial
Economia circular. Gestion de RSU
Renovacion del alumbrado publico

Puntos de recarga para vehiculos eléctricos

Formacion en idiomas

F1

Plataforma online de formacion en idiomas

A continuacion, se presentan las fichas que describen cada medida y las actuaciones propuestas para
llevar a cabo en cada una de ellas:

Orden ICT/950/2021. Ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas

Ayuntamiento de Los Alcazares

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

MARIO GINES PEREZ CERVERA

Alcalde-Presidente

01/10/2021 14:32



https://sede.losalcazares.regiondemurcia.es/validacionDoc/index.jsp?csv=l01471cf7924010debc07e52d20a0e013&entidad=30902

€100B0cPzERL0003R0T0YZ6LRTLYTON

pepnua¢ dsl-xapulooquoloepifes/sa elnnwapuoifal sarezeoeso| apas//:sdiy

2060€

©0IUQAIIB] UL BP ‘2IGIBIIP 3P BT 9P ‘€00Z/65 AT ®|

© 0pJande ap eoIuQAIa|8 BULI B10dI00UI 0JUBWINJOP 8)ST "021UQJI08JS 0JUBWNJOP IS
ap e1dod eun ap pepubiajul e ap ugioedan e ajwiad (ASD) ugioesyLaA ap obipod |3

. (\ﬂ (u.,r"(lt
Ayuntamiento WARKR de Los Alcazares b '

Awwwr A &

=

Medida VP1. Reparacion y rehabilitacion de la Plaza del Ayuntamiento de Los

Alcézares
Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
Lucha contra el cambio climatico Componentes 1/2/14

Periodo de actuacion

Tipo de actuacion:

Descripcién y objetivos:

Tras los eventos de riadas provocadas por las DANAs de los ultimos afios, se procede a la
reparacion y rehabilitacién de la Plaza del Ayuntamiento de Los Alcazares basada en elementos
que ofrecen singularidad e inspiran un espacio agradable y natural. Asi, el objetivo de esta
medida integral es la renovacion urbana de la plaza del ayuntamiento y sus zonas adyacentes,
persiguiendo el desarrollo sostenible de la zona, la revaloracién del habitat, el bienestar de los
ciudadanos y su participacion en la vida colectiva de la ciudad.

Relacién con ODS
0ODS 3/6/8/11/13

Estando ubicada en pleno centro urbano e integrada en el area comercial con mayor afluencia
turistica del municipio, su rehabilitacion y puesta en valor se lleva a cabo siguiendo las directrices
marcadas por los planes de prevencion de inundaciones, marcadas por la Confederacion
Hidrogréfica del Segura.

Actuaciones:

VP1.1. Nueva pavimentacion.

Se renueva por completo todo el pavimento de la plaza del ayuntamiento. Para ello, se ha optado
por un adoquin prefabricado de hormigdn, de geometria hexagonal, que es la forma en la que
cristalizan parte de los minerales que componen la arena el mar, de distintos colores, que
permite generar un disefio original. Los distintos colores se han combinado en la plaza para
marcar sus distintos usos. Se consigue asi que el pavimento en si sea atractivo y de facil
colocacion, evitando encuentros entre distintos materiales. Ademas, se ha cuidado el detalle de
la disposicion y su extension fuera de los limites del ambito de actuacion, para conseguir generar
una sensacion de continuidad de los espacios peatonales. Ademas, el adoquin permite un
perfecto drenado de las escorrentias que se produzcan en los episodios de lluvias torrenciales,
cada vez mas frecuentes en el municipio.

VP1.2. Disefio de rampas de acceso al aparcamiento.

El acceso al Unico aparcamiento subterrdneo de la zona se vio seriamente afectado por el efecto
de las DANAs. La actuacién incluye la creacion de forjados de losas de hormigén visto por la cara
inferior sobre estructura metalica, apoyada a su vez sobre el forjado de la plaza para, de este
modo, ganar superficie a la plaza y generar mas espacio publico. También se crean praderas de
césped artificial para poder estar tumbado o para el juego de nifios, aprovechando el encuentro
con la plaza para generar graderios e incluso juegos de nifios, como la creacion de un tobogan.
Para el tratamiento de las fachadas de estos accesos, se ha creado una representacion
geométrica de su estructura, para introducir de este modo elementos singulares, con inspiracion
en elementos naturales.

VP1.3. Zonas de juegos para nifios.

Los nifios forman parte muy activa de la vida de las ciudades, por lo que se hacia necesario la
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introduccion de juegos infantiles que atrajeran a los nifios. Una plaza que atrae a los nifios atrae
también a sus familias, se generan relaciones sociales y se potencia la zona comercial mas
céntrica y turistica del municipio. De esta manera, se fomenta el uso de la plaza potenciando la
aparicién de negocios en torno a ella, favoreciendo la ocupacion de locales actualmente en
desuso. Ademas, se ha dotado de zonas de pavimento de caucho en las zonas de juegos de nifios,
que se han situado en el corazén de la plaza, concentrandose en el entorno al inicio de la cubierta
de la rampa de salida del aparcamiento en calle Santa Isabel.

VP1.4. Pendientes para evacuacion de aguas.

Se desarrollan elementos que permitan la evacuacion del agua recogida por escorrentia a través
de imbornales lineales en las calles. Se estudian las pendientes de la plaza para alejar el agua de
las fachadas de los edificios. Ademas, debido a que la cota de los soportales frente al
ayuntamiento es mucho menor que la de la plaza, se instala un imbornal lineal en todo ese frente
y lateral que da al hotel. Los imbornales son conectados a la red de recogida de pluviales
existente.

En el disefio de todos los elementos que constituyen la plaza, ademas de la estética y
funcionalidad de cada uno de ellos por si mismo, se ha tenido en cuenta el funcionamiento de la
plaza en cuanto a circulaciones, soleamiento y posibles instalaciones eventuales y celebraciones
de eventos tales como mercadillos o espectaculos. De hecho, la disposicion de las zonas de
juegos de nifios esta estudiada para no entorpecer y permitir la correcta funcionalidad de ésta.
Ademas, se han tenido en cuenta la inclusién de aspectos medioambientales, paisajisticos, de
eficiencia energética y sostenibilidad. Estos elementos son analizados en otras medidas como la
VP4, VPS5, S1y S3.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento

Estimacion de costes:

Actuacion VP1.1 VP1.2 VP1.3 VP1.4 Total
Ayuda solicitada al programa comercio - € - € - € - € - €
Contribucidén municipal 110.524 € 28.497 € 1.099 € 13.705€  153.826 €
Otras ayudas 110.524 € 28.497 € 1.099 € 13.705€  153.826 €
Total 221.049 € 56.994 € 2.198 € 27.410€ 307.651€
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I I Medida VP2. Reparacion y rehabilitacién del Paseo de la Feria de Los Alcazares

ODS 3/6/8/11/13 Lucha contra el cambio climatico Componentes 1/2/13/14
Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:

Descripcién y objetivos:
La medida trata la reparacion y rehabilitacién del Paseo de la Feria de Los Alcdzares, también
afectado por los ultimos episodios de DANA. Las actuaciones estan basadas en elementos que
ofrecen singularidad e inspiran un espacio agradable, natural y que buscan la calidad estética de
las soluciones planteadas. Asi, el objetivo de esta medida integral es la renovacion urbana del
Paseo Real de La Feria y sus calles anexas, persiguiendo el desarrollo sostenible de la zona, la
revaloracion del habitat, el bienestar de los ciudadanos y su participacion en la vida colectiva de la
ciudad. Todo ello, con el fin de contribuir a potenciar el turismo a través de la mejora del comercio
local.

Actuaciones:

VP2.1. Nueva pavimentacion.

AL igual que ocurre con la plaza del Ayuntamiento, se renueva por completo el pavimento en el
Paseo de la Feria. El tipo de adoquin utilizado serd el mismo, contribuyendo de igual manera a un
mejor drenaje de la zona y a la mitigacion del riesgo de inundacion en los locales comerciales del
area. También se ha cuidado el detalle de la disposicion y su extensién fuera de los limites del
ambito de actuacidn, para conseguir generar una sensacion de continuidad de los espacios
peatonales.

VP2.2. Redisefio de las escaleras de acceso al aparcamiento.

Para el tratamiento de las fachadas del cierre de la escalera que baja al aparcamiento se han
utilizado elementos iguales a los empleados en el proyecto de la plaza, con el fin de dar
continuidad y homogeneidad a la intervencion global en la ciudad y, mas especificamente, en la
zona turistica comercial. Estos materiales se inspiran en elementos naturales. Se genera una
fachada semipermeable, que sigue permitiendo la ventilacion del aparcamiento y, ademas, es mas
atractiva. Se introducen asi elementos singulares que dan personalidad a los espacios creados en
torno a ellos. En cuanto a la cubricién de las escaleras, se aprovecha la estructura metalica
necesaria para el montaje de los elementos de fachada, apoyada sobre el forjado del
aparcamiento, y sobre la que se monta la subestructura de cubierta para el apoyo de paneles de
policarbonato celular trasltcido que permiten la entrada de luz e impide la entrada de agua.

VP2.3. Zonas de juegos para nifios.

La actuacioén persigue dar continuidad a la VP1.3. También en esta zona es necesario disponer de
espacio para el disfrute d ellos mas pequefios. La actividad ludica y segura de los nifios facilita bla
atraccién de familias, la dinamizacion social del entorno y la potenciacién del comercio vy la
actividad turistica que gira en torno a éste. Se ha dotado de zonas de pavimento de caucho
recubierto por césped artificial en las zonas de juegos de nifios, que se han situado en el inicio del
paseo de la feria, junto a las fachadas que cubren las escaleras de bajada al aparcamiento.

VP2.4. Pendientes para evacuacion de aguas.

Se proyecta la evacuacion de agua por escorrentia a través de los imbornales lineales existentes en
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Ayuntamiento

las calles. Se estudian las pendientes para alejar el agua de las fachadas de los edificios y
conducirla por el centro de las calles, con una pendiente suficiente, pero intentando no superar el
2%.

VP2.5. Unica plataforma a nivel.

Se prevé igualar el nivel de las Calles Concepcion y Telégrafos con el del resto de areas peatonales,
resolviendo su tratamiento mediante pavimento peatonal. De esta forma, se crea una Unica
plataforma peatonal al mismo nivel, eliminando cualquier barrera fisica, creando un entorno
totalmente accesible, conectando ademas, en una misma plataforma sin desniveles, el paseo
maritimo con la plaza del Ayuntamiento.

En el disefio de todos los elementos que constituyen la actuacién, ademas de la estética y
funcionalidad de cada uno de ellos por si mismo, se ha tenido en cuenta el funcionamiento del
ambito en cuanto a circulaciones, soleamiento y posibles instalaciones eventuales y celebraciones
de eventos tales como mercadillos o espectaculos. De hecho, tanto la disposicion de las farolas,
como de las zonas de juegos de nifios estan estudiadas para no entorpecer y permitir la correcta
funcionalidad de los espacios. Ademas, se han tenido en cuenta la inclusion de aspectos
medioambientales, paisajisticos, de eficiencia energética y sostenibilidad.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento.

Estimacién de costes:

Actuacion VP2.1 VP2.2 VvP2.3 VP24 VP2.5 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 245.288 € 13.229¢€ 11.508 € 415€  39.669,42 € 310.110 €
Contribucién municipal - € - € - € - € - € - €
Otras ayudas - € - € - € - € - € . €
Total 245.288 € 13.229€ 11.508 € 415€  39.669,42€ 310.110 €
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Medida VP3. Dotacién de plazas de aparcamiento

Lucha contra el cambio climatico Componentes 1/2/14

Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:

Descripcion y objetivos:
Con el fin de favorecer la atraccién de turistas y clientes para los comercios de la zona, se ha
previsto la disposicion de areas de aparcamiento en zonas aledafias, ya que el drea de actuacion
tendra restringido el acceso al trafico rodado. Para ello, se reacondicionaran las zonas de
aparcamiento existentes en la actualidad, haciéndolas coherentes con el espiritu de sostenibilidad
que impregna la actuacién global. Ademas de la remodelacién de los accesos al aparcamiento
subterraneo (descrita en las actuaciones VP1.2 y VP2.2), se protegera contra riadas para reducir
su vulnerabilidad ante las inundaciones. También se dispondran cuatro aparcamientos disuasorios
en superficie en los alrededores del drea comercial, al igual que la transformacién de las plazas de
aparcamiento existentes en superficie dentro del drea afectada.

Actuaciones:

VP3.1. Aparcamientos disuasorios.

A

Relacién con ODS
0DS 3/11/13

Dotacion de plazas de aparcamiento en cuatro dreas disuasorias ubicadas en los alrededores de Ia
zona comercial. Una de ellas es colindante al area comercial y otra dista no mas de 200 m. Las
otras dos se encuentran junto a la Avenida Rio Nalén, a menos de 15 minutos a pie de la zona
objeto de esta propuesta. La actuacion contempla la preparacién del terreno (siempre utilizando
soluciones drenantes que favorezcan la adaptacion al cambio climatico) y su urbanizacion para
ordenar su uso.

VP3.2. Proteccidn y reacondicionamiento del aparcamiento subterraneo.

El episodio de septiembre del 2019 dejo unos dafios estimados en 109.000 € en el edificio del
Ayuntamiento, elevado respecto a la cota de inundacion (en torno a 1 metro), ya que el acceso se
produce a través de una plataforma escalonada. Los dafios generados en los dos aparcamientos
subterraneos, de 6.245m? y 6.594 m? respectivamente, provocaron unas pérdidas econdmicas
estimadas en 964.000 €.

El Ayuntamiento se ubica junto a un hotel, que comparte aparcamiento subterraneo. En el caso
de hotel adyacente, la inundacién del aparcamiento genera subpresiones en la planta baja del
edificio. El agua asciende y sale al exterior, generando desperfectos en juntas y fachadas, y
provocando el arrastre del pavimento debido a la filtracion de agua bajo la tela asfaltica.

Ante esta situacion, la Confederacion Hidrografica del Segura confeccioné un documento de
actuaciones a acometer en el aparcamiento. Como medidas principales para la mitigacion y
autoproteccion en caso de inundaciones se plantean:

1. Instalacidn de barreras temporales en los accesos: 3 barreras tipo DPS 2000 de 4.5m x 1m en
accesos de vehiculos y 2 barreras tipo DPS 2000 de 2m x 1m en accesos peatonales.

©0IUQAIIB] UL BP ‘2IGIBIIP 3P BT 9P ‘€00Z/65 AT ®|

© 0pJande ap eoIuQAIa|8 BULI B10dI00UI 0JUBWINJOP 8)ST "021UQJI08JS 0JUBWNJOP IS
ap e1dod eun ap pepubiajul e ap ugioedan e ajwiad (ASD) ugioesyLaA ap obipod |3

2. Instalacién de 24 dispositivos de sellado puntual en los huecos de ventilacién.

3. Incorporacion de una valvula antirretorno en la acometida de la red de saneamiento.
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VP3.3. Viario mixto en la Avenida 13 de octubre.

Se prevé la peatonalizacion de un tramo de la Avenida 13 de octubre ofreciendo una via tipo
calzada mixta: por un lado, aparcamiento en bateria con tramo de calzada con circulacion en un
Unico sentido, de entrada al drea comercial y, por otro lado, ensanchamiento de acera para
favorecer el acceso peatonal a la zona comercial. Se renovara el alumbrado publico y se ubicara
una zona de carga y descarga de facil acceso a los comerciantes de la zona. La actuacién estd
focalizada en la Avenida 13 de octubre a la altura del tramo entre el Ayuntamiento de Los
Alcédzares y el Paseo de la Feria. La superficie afectada se estima en 1.739 m?. Esta actuacion
también incluird la Calle Concepcidn, que sufrird la misma remodelacién que la Avenida 13 de
octubre.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento
Estimacion de costes:

Actuacion VP3.1 VP3.2 VP3.3 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 142.800 € 65.450 € 115.702 € 323952 €
Contribucién municipal - € - € - € - €
Otras ayudas - € - € - € - €
Total 142.800 € 65.450 € 115.702 € 323.952 €
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Bl Medida VP4. Integracién de mobiliario urbano sostenible
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Relacién con Next Generation EU
Lucha contra el climatico Componente 2/14

Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:
Descripcion y objetivos:
Esta medida contempla la aplicacion de criterios bioclimaticos a la zona comercial tales como
instalacidon de pérgolas protectoras para crear zonas de sombra y regular la temperatura, asi como
implementar un mobiliario urbano sostenible con papeleras de recogida, aparcabicis, etc.

Actuaciones:

VP4.1. Instalacidn de pérgolas protectoras.

Relacién con ODS
0DS 3/11/13

Se prevé la instalacion de pérgolas protectoras que ofrezcan al visitante zonas sombra de forma
aislada, cuidando de manera importante el aspecto estético. Se utilizaran varios tipos de pérgolas
para ser utilizadas en funcion de la zona, con el fin de no afectar a posibles usos que pudieran
tener los espacios afectados. En general, los elementos que producirdn sombra seran textiles,
aungue no se descarta la utilizacién de especies vegetales que favorezcan el enverdecimiento del
espacio.

VP4.2. Instalacién de toldos vela en el Paseo de la Feria.

La instalacion de toldos en el Paseo de la Feria sera muy eficaz para evitar el fendmeno isla de
calor urbana. Los toldos crean zonas de sombra, regulando la temperatura y ofreciendo un
entorno mas agradable climaticamente. Ademas, se ha demostrado que la instalacion de toldos
reduce la demanda energética de refrigeracion en los comercios entre el 20% y 45%. De igual
manera, se prevé la colocacion de todos vela en el tramo de la Avenida 13 de octubre que se va a
peatonalizar.

VP4.3. Disefio urbano sostenible (mobiliario, papeleras separativas, aparcabicis, etc).

También se ha contemplado la introduccion de elementos que encajen con el entorno creado,
como bancos, papeleras que permitan una recogida selectiva para favorecer el reciclaje,
aparcabicis. Los elementos se repartiran a lo largo de la zona de actuacion, contribuyendo a
generar un ambiente atractivo y atrayente para los turistas, lo que favorecerd el crecimiento del
pequefio comercio en la zona.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento

Estimacion de costes:

Actuacion VP4.1 VP4.2 VP4.3 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 130.212 € 156.729 € 23.800 € 310.741 €
Contribucién municipal - € - £ - € - £
Otras ayudas - € - € - € - £
Total 130.212 € 156.729 € 23.800 € 310.741 €
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Medida VP5. Sefialética unificada para el drea comercial

[P

Relacién con ODS

0DS 8/10/11
Periodo de actuac

2021 2022 2023
Tipo de actuacién:
Via Pdblica Sostenibilidad

Descripcion y objetivos:

La medida pretender imprimir una identidad propia al drea de actuacion. Para ello, se dispondra
de una sefialética especifica, elegida de comun acuerdo con los comerciantes de la zona

Actuaciones: \

La actuacion contempla una nueva carteleria informativa para los viandantes, asi como rotulos

identificativos de los comercios de la zona.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento, Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares

Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 178.800 €
Contribucién municipal - €
Otras ayudas - €
Total 178.800 €

Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
Politica de cohesién Componente 13/14

o cie
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iiii Medida VP6. Area logistica de reparto y distribucién

Lucha contra el cambio climatico Componente 1/6/13/14
Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:

Descripcion y objetivos: \
La medida pretende crear una zona en el drea comercial destinada a operaciones de logistica
(carga/descarga). Se prevé que los vehiculos tengan acceso limitado a esta zona, especialmente
aquellos de gran tonelaje, evitando asi la contaminacién acustica y medioambiental que ocasionan
estas operaciones. Para ello, se habilitard una zona para vehiculos de reparto de ultima milla
(basados en tecnologia eléctrica) y se instalaran taquillas del tipo Click & Collect para facilitar la
recogida de articulos adquiridos a los comercios de la zona, pero en modalidad online. De esta
manera, se pretende mejorar la experiencia de compra incluso para aquellos visitantes cuyo
horario no es compatible con el de la zona comercial.

VP6.1. Proyecto de reparto de Gltima milla.

o

&

Relacién con ODS
0DS 9/11/12/13

Permitird acercar y extraer mercancia del area comercial mediante el uso de vehiculos eléctricos
dispuestos a tal fin.

VP6.2. Instalacién de taquillas Click & Collect.

Instalacién de taquillas inteligentes Click & Collect aptas para uso exterior con cerraduras
electronicas y placas controladoras, lector QR impermeable y pantalla industrial tactil. Las taquillas
serviran como centro de entrega y recogida de mercancia durante todo el dia para los clientes del
area comercial. Este tipo de equipos facilitara la compra a los clientes de la zona, permitiendo
recoger mercancia encargada en tienda o directamente adquirida online a través del portal
especifico que se incluye en este importante plan.

VP6.3. Ubicacién del drea de carga y descarga (marcado, pintura, sefializacién y adecuacién del
tréfico rodado).

Se ha proyectado una zona habilitada para drea de carga y descarga en un tramo estratégico de la
Avenida 13 de octubre, dada su amplitud y cercania a la calle Concepcidn, que es la calle de unién
entre la Plaza del Ayuntamiento y el Paseo de la Feria. La actuacién contempla el marcado y
sefializacion de la zona afectada, asi como la adaptacion del trafico a la zona.

Agentes involucrados: |

Ayuntamiento, Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares

Estimacion de costes: |
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Actuacion VP6.1 VP6.2 VP6.3 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 17.255 € 16.660 € 2.380€ 36.295 €
Contribucién municipal - € - € - € - €
Otras ayudas - € - € - € - €
Total 17.255 € 16.660 € 2.380€ 36.295 €
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Medida D1. Creacién de una plataforma web comercial

ODS 8/9/10/12 Politica de cohesion Componente 13/14/15
Periodo de actuac
Tipo de actuacién:
Descripcion y objetivos: \
La medida pretende crear una plataforma web para desarrollar el e-commerce de los comercios
del drea de actuacién. Todo ello con el objetivo de mejorar la experiencia de compra del cliente. El
portal web es: http://comerciolosalcazares.com/

Actuaciones: \

Se trata de potenciar el portal web de comercio electrénico para que sea algo mas que un
escaparate de productos. Para ello, se implementara la capa de comercio para la compra pueda ser
efectiva, habilitando diversas modalidades de entrega del producto al cliente: recogida en tienda,
en las taquillas “click and collect” habilitadas a tal fin, o0 mediante envio postal.

La herramienta propuesta permitira a los comerciantes incrementar sobremanera sus opciones de
venta, permitiendo que turistas que tienen una experiencia grata de compra, puedan volver a
comprar en el mismo comercio, aungue ya no se encuentren en el municipio.

La actuacién contempla sefialética digital para los comercios y un adecuado plan de formacion
especifica para que los comerciantes puedan aprovechar este nueva y potente herramienta
comercial.

Agentes involucrados: \

Ayuntamiento — Asociacion de Comerciantes de Los Alcdzares

Estimacion de costes: \

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 205.160 €
Contribucién municipal 10.800 €
Otras ayudas - €
Total 215.960 €
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Medida D2. Instalacién de pantallas interactivas

Relac Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
ODS 8/9/10/12 Politica de cohesién Componente 13/14/15

Periodo de actuacion

Tipo de actuacién:
Descripcion y objetivos:
Instalacién de pantallas de informacion tactiles interactivas en las que el turista pueda consultar
las tiendas del area comercial, asi como otros datos de interés, disponible en varios idiomas.

Dispone de menu principal con apartados principales y barra de navegacion (posibilidad de cambio
de idioma y acceso a encuesta de satisfaccion). Contenidos dindmicos adaptados a las preferencias
de los clientes. Funcionalidad de salvapantallas y posibilidad de mostrar imagenes y videos.

Actuaciones:

La actuacion contemplara la ubicacidon de dos pantallas interactivas, ubicadas en sus respectivos
totems, para informar a los viandantes sobre recursos turisticos y comerciales en la zona de
actuacion. Estas pantallas dispondran de:

e Software centralizado de gestion y un software para cada uno de los totems para la
presentacion de contenidos e interaccion de los usuarios con estos.

e Formacion Software, presencial o en remoto en el manejo del sistema hardware y software
durante al menos una jornada laboral a las personas designadas por el ayuntamiento, asi como
entrega de manuales de configuracidn, de gestion de contenidos y de funcionamiento general
del dispositivo.

e Configuracidn inicial y puesta en marcha.

e Funcionalidades:

o Gestion de contenidos facil y dindmica a través de Gestor Web.
o Auto gestion a través de un gestor de contenidos (CMS), donde se pueda ver el correcto
funcionamiento

de los dispositivos, asi como modificar la informacion y actualizar los contenidos.

Contenidos multi idiomas.

MenU principal con apartados principales.

Barra de navegacién donde se ofrece la posibilidad del cambio de

idioma y se accede a una encuesta de satisfaccion, con la

informacién de la horay el tiempo.

o Contenidos dindmicos adaptados a las preferencias de los
clientes. Creacion de una oficina de informacion 24 horas 365 dias
al afio, en ellas se podra consultar las principales demandas de
informacién que suelen solicitar en las oficinas: eventos, noticias,
transportes, planos de situacion, alojamientos, lugares de interés,
teléfonos de interés, restaurantes, actividades, campafas
promocionales, asi como cualquier otra informacién posible.

o Funcion de transmision de la informacion solicitada al terminal
del usuario.

o Salvapantallas: pase de imagenes a pantalla completa cuando el
usuario no interactta con el dispositivo. En el momento en que se
toque el dispositivo saltarad automaticamente al menu principal. El

O O O O

[P,

Orden ICT/950/2021. Ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas

Ayuntamiento de Los Alcazares

Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MARIO GINES PEREZ CERVERA Alcalde-Presidente 01/10/2021 14:32



https://sede.losalcazares.regiondemurcia.es/validacionDoc/index.jsp?csv=l01471cf7924010debc07e52d20a0e013&entidad=30902

€100B0cPzERL0003R0T0YZ6LRTLYTON

pepnua¢ dsl-xapulooquoloepifes/sa elnnwapuoifal sarezeoeso| apas//:sdiy

2060€

©OIUO.IOB|D BWLY BP ‘BIGUWIBIIP BP 6T 3P ‘€00Z/6S AT €|
© 0pJande ap eoIuQAIa|8 BULI B10dI00UI 0JUBWINJOP 8)ST "021UQJI08JS 0JUBWNJOP IS
ap e1dod eun ap pepubiajul e ap ugioedan e ajwiad (ASD) ugioesyLaA ap obipod |3

Ayuntamiento

m o] e oip
(\k‘{ 1o

Ayuntamiento podra: activarlo o desactivarlo, asi como determinar el tiempo necesario de
inactividad para que se active automaticamente, determinar el tiempo y duracion de los
pases de imagenes, usar el salvapantallas como soporte publicitario, con informacién que
se determine por el ayuntamiento (eventos, fiestas, competiciones).
o Numero de imagenes ilimitadas. Posibilidad de mostrar imagenes y videos.
o Visualizacién de contenidos mediante ejecucién de webAPP mediante QR con el fin de
implementar acciones para la reduccién de contagio por el COVID 19.
e 2 Soportes para exteriores de grandes dimensiones con pantalla tactiles con anclaje al suelo.
e Tomas frontales para cargar dispositivos electrénicos, tipo USB.

e Debe permitir diferentes integraciones a nivel de software.
e Sistema anti vandalico.

o Vinilado exterior e interior personalizado.

e Acople para albergar tarjeta 4G + antena 4G exterior.
Agentes involucrados:

Ayuntamiento

Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio - €
Contribucién municipal 25.796 €
Otras ayudas - €
Total 25.796 €
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Medida D3. Dispositivos de informacién

i

Relacién con ODS

0DS 8/9/10/12
Periodo de actuacién

2021 2022 2023

Tipo de actuacién:

Via Publica Digitalizacion Sostenibilidad

Descripcion y objetivos:

La medida pretende facilitar la informacién necesaria a los turistas que acceden a la zona
comercial, en tiempo real. Esta informacion se referird a la disponibilidad de plazas de
aparcamiento, aforo del drea (en situaciones de alerta sanitaria), etc.

Actuaciones:

Instalacion de dispositivos de informacion en tiempo real de ocupacion de plazas y aforo de los
comercios para que el turista tenga a su disposicion datos acerca de la zona comercial que visita.
Se incorporaran dispositivos y nuevas tecnologias que faciliten su interaccién y utilizacion por parte
de todas las personas, considerando de forma especifica la atencion a las personas con

discapacidad sensorial y cognitiva.

Agentes involucrados:

Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
Politica de cohesion Componente 13/14/15

o cie

Ayuntamiento — Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares

Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 35.780 €
Contribucién municipal - €
Otras ayudas - €
Total 35.780 €
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Medida D4. Promoviendo el comercio

0DS 8/12/17 Politica de cohesion Componente 13/14
Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:
Descripcion y objetivos:
La definicion del drea comercial con una personalidad propia requiere de una importante difusion
para dar a conocer a los turistas las novedades que van a encontrar en la zona. Para ello, se define
una accién de comunicacién multicanal que persigue tal fin.

Actuaciones:

Se desarrollara una campafia comercial publicitaria para dar a conocer la zona comercial objeto de
actuacién que implique al sector comercial del municipio, con el apoyo del Ayuntamiento y de la
Asociacion de Comerciantes de Los Alcdzares.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento, Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares

Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 22.540 €
Contribucién municipal - €
Otras ayudas - €
Total 22.540 €
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Medida S1. Enverdecimiento del paseo comercial

Lucha contra el cambio climatico Componente 2/4
Periodo de actuacién
Tipo de actuacién:
Descripcion y objetivos:
Creacidén de zonas verdes mediante la implantaciéon de maceteros y pérgolas verdes. Estos
elementos contribuyen al embellecimiento de la zona, siendo una soluciéon basada en la
naturaleza que ofrece una sensacion de bienestar.

Actuaciones:

S1.1. Ajardinamiento mediante maceteros.

'

Relacién con ODS
0DS 3/11/13/15

Se contempla en el proyecto la disposicion de maceteros y torres florales, elementos que
contribuyen al embellecimiento de zonas y partes de fachadas. Para ello, se elegiran especies, no
solo autdctonas, sino adaptadas a las condiciones climaticas de Los Alcdzares, de bajo
mantenimiento y con baja demanda de agua.

S1.2. Pérgolas verdes.

Al igual que ocurre con las pérgolas que utilizan elementos textiles, la funcion de las pérgolas
vegetales es la creacion de sombras y de un espacio agradable bajo ellas. Constan de una
estructura metalica y la disposicion de plantas trepadoras enraizadas a nivel del suelo. Entre las
ventajas de contar con zonas verdes se pueden destacar la disminucion del efecto isla de calor, la
regulacion de la humedad, asi como de la contaminacién, por lo que contribuyen a la mejora del
confort en la zona de actuacion.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento
Estimacion de costes:

Actuacion S1.1 S1.2 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 12.631€ 58.700 € 71.331¢€
Contribucién municipal - € - € - €
Otras ayudas - € - € - €
Total 12.631€ 58.700 € 71.331 €
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Medida S2. Economia Circular. Gestién de RSU

Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
Lucha contra el cambio climatico Componente 2/13/14

Relacién con ODS
0DS 3/11/12/13/17

Periodo de actuacion \

2021 2022 2023

Tipo de actuacion: \

Via Piblica Sostenibilidad

Descripcion y objetivos:
El objetivo de esta medida no es otro que el de avanzar, en la zona de actuacion, hacia un modelo
de gestion de residuos mas avanzado, que contribuya a un modelo comercial mas circular. Para
ello se favorecera la recogida de envases y cartones, asi como la de residuos organicos,
principalmente provenientes de la hosteleria.

Actuaciones: ‘

$2.1. Instalacién del contenedor marrén.

La recogida separada de los residuos orgdnicos facilita su gestion y posterior transformacion en
compost, que posteriormente puede ser usado en jardineria y agricultura como abono o
enmienda para el suelo. Mediante esta actuacion, se colocara un contenedor marrén en la zona
comercial, facilitando la recogida separa de estos residuos para su mejor gestion.

S2.2. Proyecto de recogida de cartén para comercios.

Este proyecto tiene como objetivo la recogida periddica de cartén en los comercios, dado que se
entiende que este sector genera gran cantidad de este tipo de residuos. Con ello se pretende que
por un lado los comerciantes depositen su carton en zonas habilitadas para ello y, periédicamente,
un vehiculo recoja dicho material para su gestion directa. Todo ello, en el marco de un modelo
economico y comercial mas circular.

$2.3. Disposicion de maquinas de recogida de envases.

Esta actuacion contempla la disposicion de una maquina de recogida de envases en la zona
comercial, de forma que cada visitante puede llevar alli sus envases ya utilizados y generar bonos
que posteriormente sirvan de descuento para los comercios del area de actuacién.

Actuacion s2.1 S2.2 s2.3 Total
Ayuda solicitada al programa comercio 5.000 € 5.000 € 12.040 € 22.040 €
Contribucién municipal - € - € - € - €
Otras ayudas - € - € - € - €
Total 5.000 € 5.000 € 12.040 € 22.040 €
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Medida S3. Renovacién del alumbrado publico

o cie

con ODS Relacién con Next Generation EU Relacién con PRTR
0DS 7/9/11/13 Componente 2

Periodo de actuacion

Tipo de actuacion:
Descripcién y objetivos:
Medida tractora consistente en la renovacion integral del alumbrado publico actual por
alumbrado LED, que resulta mas eficiente tanto desde el punto de vista energético y mas
sostenible desde el punto de vista medioambiental.

Actuaciones:

Se llevard a cabo el cambio del alumbrado publico de la zona, pasando de la tecnologia actual
basada en lamparas de vapor de socio y mercurio, a luminarias de tecnologia LED, lo que supondra
una reduccién en el consumo de energia cercana al 80%. Ademas, la nueva instalacién cumplira
con el Reglamento de Eficiencia Energética en Instalaciones de Alumbrado Exterior (RD
1890/2008). También se aprovechard esta actuacion para incorporar iluminacion ornamental,
también basada en tecnologia LED, para contribuir a la creacion de un ambiente agradable y
atractivo para los turistas.

Agentes involucrados:

Ayuntamiento
Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 64.665 €
Contribucién municipal 15.762 €
Otras ayudas 15.762 €
Total 96.189 €
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Medida S4. Infraestructura de carga para vehiculos eléctricos

Lucha contra el cambio climatico Componente 1/6/8
Periodo de actuacion
Tipo de actuacién:

Descripcién y objetivos: \
Uno de los objetivos de la renovacién del area comercial es avanzar hacia un modelo mas
sostenible, limitando el trafico rodado en su interior y fomentando otros modos de movilidad mas
sostenibles. También se fomentara la transicion hacia la movilidad eléctrica, fomentando el uso de
estos vehiculos mediante la incorporacién de un punto de carga.

Relacién con ODS
0DS 3/7/9/11/12/13/17

Actuaciones: \
Instalacion de un punto de carga de vehiculos eléctricos. Esta actuacion se llevard a cabo mediante
un esquema de colaboracion publico-privada con una compafiia eléctrica. El punto de carga se
ubicard en el aparcamiento en superficie lindante con la zona de actuacion.

Agentes involucrados: \

Ayuntamiento, compafiia eléctrica.

Estimacion de costes:

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio - €
Contribucidén municipal - €
Otras ayudas 8.330 €
Total 8.330€
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Medida F1. Plataforma online de formacién en idiomas

Relacién con PRTR
Componente 13/14/20

Relacién con Next Generation EU
Politica de cohesion

Relacién con ODS
0ODS 4/8/10

Periodo de actuacion \

2021 2022 2023

Tipo de actuacion: \

Via Publica Sostenibilidad

Descripcién y objetivos:
Con el fin de poder desarrollar el conjunto de actuaciones previstas en este plan de apoyo al
comercio en la zona turistica de Los Alcazares, se hace necesario incrementar las habilidades en
lenguas extranjeras de los comerciantes, principalmente en lengua inglesa.

Creacidn de una plataforma online “Welcome to Los Alcdzares” para empleados y auténomos del
sector comercio para facilitar el aprendizaje de idiomas, especialmente aplicada al ambito
comercial. También se dispondra de cursos semipresenciales y formacion con nativos.

Agentes involucrados: \

Ayuntamiento, Asociacion de Comerciantes de Los Alcazares

Estimacion de costes: \

Actuacion Total
Ayuda solicitada al programa comercio 24.500 €
Contribucién municipal - €
Otras ayudas - €
Total 24.500 €
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3.2. Cronograma de ejecucion.

Actuaciones del Proyecto de inversién correspondientes a la anualidad: 2021-2022 |
ELL en la que se desarrolla la actuacion: Ayuntamiento de Los Alcazares
. L. Concepto/s de gasto de cada Fecha de inicio Fecha de finalizaciéon Importe de la inversion Importe de la inversion
o

N Categoria de gasto Actuacion actuacion (MM-AAAA) (MM-AAAA) prevista (con IVA) (€) VA (€) prevista (sin IVA) (€)

1 'p”l,:’;:zf”es envia VP11 Nueva pavimentacién 01-2021 03-2022 267.468,94 46.420,23 221.048,71

2 | Inversionesenvia vprp | Disefioderampas de 01-2021 03-2022 68.963,03 | 11.968,79 56.994,24
publica acceso al aparcamiento

3 g‘g’;ﬁf”es envia VP13 Zonas de juegos para nifios 01-2021 03-2022 2.660,02 461,66 2.198,36

4 | Iversionesenvia vpra | Pendientespara 01-2021 03-2022 33.166,33 5.756,14 27.410,19
publica evacuacion de aguas

5 ?Jﬁ?ﬁf”es envia VP21 Nueva pavimentacion 01-2021 03-2022 296.798,50 51.510,48 245.288,02

g | Inversionesenvia vpap | Redisefio delas escaleras 01-2021 03-2022 16.007,25 2.778,12 13.229,13
publica de acceso al aparcamiento

7 :;,:’;:z':”es envia VP23 | Zonas de juegos para nifios 01-2021 03-2022 13.924,87 2.416,71 11.508,16

g | Inversionesenvia vpa4 | Pendientespara 01-2021 03-2022 502,71 87,25 415,46
publica evacuacion de aguas

9 g‘g’;ﬁ:’”es envia VP2.5 Unica plataforma a nivel 01-2021 03-2022 48.000,00 8.330,58 39.669,42

10 'F:‘u";?zf”es envia VP3.1 Aparcamientos disuasorios 01-2021 03-2022 172.788,00 29.988,00 142.800,00
Inversiones en via Proteccién y

1| e VP3.2 reacondicionamiento del 01-2021 03-2022 79.194,50 13.744,50 65.450,00

aparcamiento subterraneo

1p | Inversionesenvia VP33 Viario mixto en la Avenida 01-2021 03-2022 140.000,00 24.297,52 115.702,48
publica 13 de octubre

13 | Inversionesenvia vpaq | Instalacion de pérgolas 01-2021 12-2022 157.556,00 | 27.344,43 130.211,57
publica protectoras

14 | Inversionesenvia vpap | Imstalacion de toldos vela 01-2021 03-2022 189.642,39 |  32.913,14 156.729,25
publica en el Paseo de la Feria

15 'p"u";?zf”es envia VP43 Disefio urbano sostenible 01-2021 03-2022 28.798,00 4.998,00 23.800,00
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16 | mversionesen via vPs Sefialética unificada para el 01-2021 03-2022 216.348,00 | 37.548,00 178.800,00
publica area comercial
17 | Inversionesenvia vpe1 | hrovecto derepartode 01-2021 03-2022 20.878,55 3.623,55 17.255,00
publica ultima milla
18 | Inversionesenvia vpez | Instalacion de taquillas 01-2021 03-2022 20.158,60 3.498,60 16.660,00
publica Click & Collect
19 | Inversionesenvia vpg3 | Ubicacion deldrea 01-2021 03-2022 2.879,80 499,80 2.380,00
publica carga/descarga
20 | Digitalizacion del D1 Creacion de una _ 01-2021 03-2022 261.311,60 |  45.351,60 215.960,00
sector comercial plataforma web comercial
2 Digitalizacion qel D2 ‘Instalau-on de pantallas 01-2021 03-2022 31.213,16 5.417,16 25.796,00
sector comercial interactivas
2 Digitalizacién (?Iel D3 P'SPOS't'Y?S de 01-2021 03-2022 43.293,80 7.513,80 35.780,00
sector comercial |nf0rmaCIOI’1
23 Digitalizacion del D4 Promoviendo el comercio 01-2022 12-2022 45.423,40 7.883,40 37.540,00
sector comercial
24 Sosteniblilid'ad y s11 Ajardinamiento mediante 01-2022 12-2022 15.283,10 2.652,44 12.630,66
economia circular maceteros
a5 | Sostenibilidad y 1.2 Pérgolas verdes 01-2022 12-2022 71.027,00 | 12.327,00 58.700,00
economia circular
2 Sosteniblilid_ad y s2.1 InstaI:acmn del contenedor 01-2022 12-2022 6.050,00 1.050,00 5.000,00
economia circular marron
27 Sostenib,ilid?d y $2.2 Proylecto de recogld'a de 01-2022 12-2022 6.050,00 1.050,00 5.000,00
economia circular cartdn para comercios
2g | Sostenibilidady 523 Disposicion de maquinas 01-2022 12-2022 14.567,80 2.528,30 12.039,50
economia circular de recogidas de envases
29 | Sostenibilidady s3 Renovacién del alumbrado 01-2021 03-2022 116.388,65 |  20.199,68 96.188,97
economia circular publico
30 | Sostenibilidady sa Infraestructura de recarga 01-2021 03-2022 10.079,30 1.749,30 8.330,00
economia circular para vehiculos eléctricos
31 | Sensibilizaciony F1 Plataforma online de 01-2022 03-2022 29.645,00 5.145,00 24.500,00
formacion formacion en idiomas
Importe total. 2.005.015,13
Cofinanciacién autonémica (%). 0,00
Cofinanciacién local (%). 24,37
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3.3. Presupuesto total.

2.005.015,13 € (IVA excluido)

3.4. Desglose del presupuesto por partidas de gastos.

Programa Contribucion Presupuesto
lida y Actuacion Comercio Ayuntamiento  Otras ayudas total
VP1 |Rep on y rehabilitacion de la Plaza del Ay i de Los Alcazar, - € 153.825,75 € 153.825,75 € 307.651,50 €
VP1.1 [Nueva pavimentacion - £ 110.524,36 € 110.524,36 € 221.048,71€
VP1.2 |Rampas de acceso al aparcamiento - £ 28.497,12 € 28.497,12 € 56.994,24 €
VP1.3 |Zonas de juegos para nifios - € 1.099,18 € 1.099,18 € 2.198,36 €
VP1.4 |Pendientes para evacuacion de aguas - € 13.705,09 € 13.705,09 € 27.410,19€
VP2 [Reparacion y rehabilitacion del Paseo de la Feria de Los Alcdzares 310.110,20 € - € - € 310.110,20 €
VP2.1 [Nueva pavimentacion 245.288,02 € € - £ 245.288,02 €
VP2.2 |Redisefio de las escaleras de acceso al aparcamiento 13.229,13 € € - € 13.229,13€
VP2.3 |Zonas de juegos para nifios 11.508,16 € € - € 11.508,16 €
VP2.4 |Pendientes para evacuacion de aguas 415,46 € € - € 415,46 €
VP2.5 [Unica plataforma a nivel 39.669,42 € € - £ 39.669,42 €
VP3 [Dotacion de plazas de apar 323.952,48 € - € - € 323.952,48€
VP3.1 |Aparcamientos disuasorios 142.800,00 € € - £ 142.800,00 €
VP3.2 [Proteccidn y reacondicionamiento de aparcamiento subterraned 65.450,00 € € - £ 65.450,00 €
VP3.3 |Viario mixto Avenida 13 de octubre 115.702,48 € - € - € 115.702,48 €
VP4 |Integracion de mobiliario urbano ibl 195.370,74 € 57.685,04 € 57.685,04 € 310.740,82 €
VP4.1 |Instalacion de pérgolas protectoras 37.915,51 € 46.148,03 € 46.148,03 € 130.211,57 €
VP4.2 |Instalacion de toldos vela en Paseo de la Feria 156.729,25 € € - € 156.729,25 €
VP4.3 |Disefio urbano sostenible 725,98 € 11.537,01€ 11.537,01€ 23.800,00€
IVPS |Sefialética unificada para el drea comercial 178.800,00 € - € - € 178.800,00 €
IVPG Area logistica de reparto y distribucién 36.295,00 € - € - € 36.295,00 €
VP6.1 |Proyecto de reparto de Ultima milla 17.255,00 € € - £ 17.255,00 €
VP6.2 |Instalacion de taquillas Click & Collect 16.660,00 € € - £ 16.660,00 €
VP6.3 |Ubicacion del drea de carga y descarga 2.380,00 € - € - € 2.380,00€
|TOTAL ViA PUBLICA 1.044.528,42 € 211.510,79 € 211.510,79 € | 1.467.550,00 €
D1 |Creacién de una plataforma web comercial 205.160,00 € 10.800,00 € - € 215.960,00 €
D2 lacién de llas i ivas 25.796,00 € - € - € 25.796,00 €
D3 |Dispositivos de informacion 35.780,00 € - € - € 35.780,00 €
D4 [Promoviendo el comercio 22.540,00 € - € 15.000,00 € 37.540,00 €
TOTAL DIGITALIZACION 289.276,00 € 10.800,00 € 15.000,00 € 315.076,00 €
ISl IE d del paseo comercial 71.330,66 € - € - € 71.330,66 €
|Sl.1 |Ajardinamient0 mediante maceteros 12.630,66 € € - £ 12.630,66 €
[s1.2 [pérgolas verdes 58.700,00 € € _ € 58.700,00 €
|SZ Economia circular. Gestion de RSU 22.039,50 € - € - € 22.039,50 €
$2.1 |Instalacion del contenedor marrén 5.000,00 € € - € 5.000,00 €
$2.2_|Proyecto de recogida de cartdn para comercios 5.000,00€ € - £ 5.000,00€
S2.3 |Disposicion de maquinas de recogida para envases 12.039,50 € - € - € 12.039,50 €
S3 [Renovacion del alumbrado publico 64.665,10 € 15.761,94 € 15.761,94 € 96.188,97 €
S4 |Puntos de recarga para vehiculos eléctricos - € - € 8.330,00€ 8.330,00€
TOTAL SOSTENIBILIDAD 158.035,26 € 15.761,94 € 24.091,94 € 197.889,13 €
|F1 IPIataforma online de formacién en idiomas | 24.500,00€ | - - € I 24.500,00 € |
[TOTAL FORMACION [ 24.500,00 € | - - €|  24500,00¢]
|TOTAL PROYECTO 1.516.339,68 € 238.072,72 € 250.602,72 €  2.005.015,13 € |
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3.5. Analisis del principio sobre “no perjuicio significativo” para los seis
objetivos medioambientales del Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

El Reglamento UE 2020/852 establece un sistema de clasificacion o “taxonomia”, valido para toda la
UE, que proporciona un lenguaje comun para determinar actividades econdémicas que pueden ser
consideradas sostenibles desde el punto de vista ambiental.

La taxonomia permitira que se reoriente la inversion hacia tecnologias y empresas mas sostenibles.
Sera fundamental para permitir que la UE sea climaticamente neutra de aqui a 2050 y alcance los
objetivos para 2030 del Acuerdo de Paris, entre los que se encuentra una reduccién del 40% de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El marco futuro se basara en seis objetivos ambientales de la UE:

1) Mitigacion del cambio climatico.

Los Alcazares, en el ambito de la lucha contra el cambio climatico, ha tomado importantes medidas
de mitigacidn entre las que destacan la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos,
fomentando asi la movilidad sostenible; y la renovacién del alumbrado publico a iluminacién LED,
que resulta mas eficiente.

2) Adaptacion al cambio climatico.

Los Alcdzares también ha implementado medidas de adaptacion al cambio climatico en este
proyecto. En la plaza del Ayuntamiento y Paseo de la Feria se ha cuidado el disefio de escaleras y
rampas de acceso al aparcamiento, asi como las pendientes para evacuacion de aguas, e incluso la
pavimentacion de estas areas. Otras de las actuaciones de adaptacion se encuentran en la instalacién
de pérgolas y toldos que disminuyen el fendmeno de isla de calor urbana, ofreciendo una regulacion
de la temperatura.

3) Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

En cuanto a recursos hidricos, se ha pensado en el disefio y proteccién de aparcamientos y
pendientes para evacuacion de aguas, ya que el municipio es especialmente vulnerable a las
inundaciones, y en este sentido el municipio estd tratando de mejorar la situacion.

4) Transicion a una economia circular.

En el ambito de la economia circular, el proyecto tiene actuaciones concretas para la gestion de
residuos sélidos urbanos (RSU) tales como la instalacion del contenedor marrdn, un proyecto de
recogida de cartén para comercios y disposicion de maquinas de recogidas de envases.

5) Prevencion y control de la contaminacion.

En este apartado, el municipio combate la contaminacién con medidas como la instalacion de puntos
de recarga para vehiculos eléctricos y limitando la movilidad en la zona comerecial. El principal foco de
contaminacion se debe al trafico rodado, y es el mas perceptible. Con la entrada de vehiculos
eléctricos se ataja el problema de la contaminacidon ambiental y acustica en la zona de actuacién.
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6) Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

El enverdecimiento de la zona comercial es otra de las actuaciones clave para conseguir un entorno
agradable y sostenible. Mediante la introducciéon de mobiliario verde como maceteros, torres
florales, o pérgolas verdes se pretende no solo mejorar la estética de la zona comercial, sino también
crear un clima propio saludable.
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Ayuntamiento

Analizados los seis objetivos medioambientales en el contexto del municipio y del presente proyecto,
Los Alcazares, a través de este, pretende dar un impulso al crecimiento econdmico en uno de sus
sectores mas destacados como es el sector turistico-comercial. Asi, las medidas adoptadas en este
proyecto estdn alineadas con la Agenda 2030 y los ODS. Por lo tanto, todas las actuaciones
contempladas en el presente proyecto CUMPLEN con el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre “no perjuicio significativo” al medioambiente.
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