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Ayuntamiento de Los Alcazares

Memoria descriptiva para la contratacién de la prestacion del
servicio de asesoramiento para certificacion bajo estdndar Norma
UNE 178501 Y redaccién de un Plan Director de Turismo
Inteligente del Municipio de Los Alcazares.

1.- OBJETO.

La siguiente memoria descriptiva tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contratacién y
adjudicacion del servicio de asesoramiento para certificacién bajo estandar Norma UNE 178501 y redaccién
de un Plan Director de Turismo Inteligente del Municipio de Los Alcazares 2022-2025.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Liderar desde la sostenibilidad el desarrollo del sector turistico a través de la innovacion y la tecnologia, ese
es el objetivo de los Destinos Turisticos Inteligentes, que se unen en la Red DTI para promover sinergias y
transferencia de conocimiento maximizando los beneficios de la metodologia DTI.

Un Destino Turistico Inteligente es un destino turistico que apuesta por la tecnologia, siendo innovador y
que contribuye al desarrollo sostenible, ademas de ser un territorio accesible para todos.

Los DTTIs aportan unos efectos positivos a largo plazo para el buen desarrollo del destino, teniendo en cuenta
la tecnologia, la accesibilidad y el desarrollo del destino sostenible.

La redaccién del Plan Director DTT es el paso necesario para poder acceder a la adhesién a la red nacional
DTI, promovida por Segittur.

El objetivo de la redaccién del plan director DTI es garantizar la implicacién y cumplimiento del destino en
el modelo impulsado por Segittur.

Supone una nueva gestion del destino desde una gobernanza transversal y dirigida tanto al turista como al
residente.

Los Alcézares se adhirié a a la Red DTI en septiembre del afio 2020 y concluy6 su fase diagnostico en
diciembre de 2020; en este sentido, es necesario proceder a la contratacion del servicio de asesoramiento,
asistencia técnica para el desarrollo del Plan Director de Turismo Inteligente (DTI) de Los Alcazares e
implantacion de la norma UNE 178501 para su posterior certificacion.
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Ayuntamiento de Los Alcazares

Memoria descriptiva para la contratacién de la prestacion del
servicio de asesoramiento para certificacion bajo estdndar Norma
UNE 178501 Y redaccién de un Plan Director de Turismo
Inteligente del Municipio de Los Alcazares.

3.- DESCRIPCION GENERICAY PRINCIPAL DEL SERVICIO A CONTRATAR.

Elaboracién del Plan Director teniendo en cuenta los resultados del diagndstico de Segittur, asi como
los resultados obtenidos en el diagnéstico de la Agenda Urbana de Los Alcazares 20-30 que se
encuentra en fase de elaboracién del Plan de Accién y que ha sido seleccionada como proyecto
piloto por el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

Organizacion de reuniones interdepartamentales para puesta en comtn acciones contempladas en el
Plan DTI.

Implantacién y acompaifiamiento a la certificacién de la norma UNE 178501.

La empresa adjudicataria asumird las siguientes tareas como parte de la contratacién:

Realizar reunién de presentacion de proyecto, la metodologia y los procesos de participacién que se
van a llevar a cabo con motivo de la redaccién del Plan Director de Turismo Inteligente de Los
Alcézares.

Realizar jornadas de presentacién del Plan Director de Turismo Inteligente de Los Alcazares.

Definir, elaborar y comunicar a los agentes implicados el Plan Director de Turismo Inteligente de
Los Alcézares.

Elaboracion de la documentacién requerida por norma, formacion, realizacion de auditoria interna y
asistencia a la auditoria de certificacién.

El proyecto se desarrollara siguiendo la metodologia marcada por el Segittur.

4.- EQUIPO Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El adjudicatario deberd contar con gran experiencia a nivel turistico desde la perspectiva de la gestién
municipal y una gran trayectoria profesional para poder desarrollar de manera optima el objeto del contrato.

La duracién del contrato del servicio de asesoramiento para certificacién bajo estdndar Norma UNE 178501
y redaccion de un Plan Director de Turismo Inteligente del Municipio de Los Alcédzares, es de 7 meses a
contar desde la adjudicacién del contrato.

5.- FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

La forma de presentacion de las ofertas serd mediante Registro General, en sobre cerrado durante el periodo
fijado, acabandose el tiltimo dia a las 14:00 horas.

Sera de obligado cumplimiento adjuntar:
* Oferta econémica.
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Ayuntamiento de Los Alcazares

Memoria descriptiva para la contratacién de la prestacion del
servicio de asesoramiento para certificacion bajo estdndar Norma
UNE 178501 Y redaccién de un Plan Director de Turismo
Inteligente del Municipio de Los Alcazares.

* Declaracion responsable relativa a su capacidad de contratar con la Administracion.
* Memoria descriptiva del servicio.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

El criterio de adjudicacién es el de mejor puntuacion obtenida considerando los tres criterios de adjudicacion
siguientes, conforme a lo dispuesto en el articulo 145 y 146 de LCSP:

La valoracion que se atribuye seguidamente es:
6.1. Oferta econdémica hasta un méaximo de 80 puntos:

La empresa que oferte el precio menor obtendrd 80 puntos y al resto se otorgardn los puntos que
proporcionalmente corresponda por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente férmula:

P=[80xMO]/ OV

P= Puntuaci6n

MO= Mejor Oferta

OV= Oferta que se valora
6.2. Experiencia. Se valorara la propuesta de un equipo de trabajo técnico con experiencia especializada en
el estudio y elaboracion de planes estratégicos vinculados al sector turistico hasta un méaximo de 10 puntos.

Se acreditard mediante memoria descriptiva de cada uno de los proyectos.

El equipo técnico ha realizado al menos 2 proyectos de objeto y naturaleza similar ----- 5 puntos
El equipo técnico ha realizado al menos 5 proyectos de objeto y naturaleza similar ----- 10 puntos

6.3. Mejora a la memoria presentada hasta un méaximo de 10 puntos.
- Presentacion del Plan Director ligado con el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
7.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato no puede exceder de CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE EUROS CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS (14.999,99€) - IVA excluido

En Los Alcazares (Murcia), en fecha al pie
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Ayuntamiento de Los Alcazares

Memoria descriptiva para la contratacién de la prestacion del
servicio de asesoramiento para certificacion bajo estdndar Norma
UNE 178501 Y redaccién de un Plan Director de Turismo
Inteligente del Municipio de Los Alcazares.
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