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VENTAJAS DE LA CAMPANA
LOS ALCAZARES,
DESTINO TURISTICO SEGURO

LOS ALCAZARES, DESTINO TURISTICO
SEGURO aporta a los establecimientos turisti-
cos DIFERENCIACION, FIABILIDAD y PRO-
MOCION; esta ultima, por parte de la Conceja-
lia de Turismo del Ayuntamiento de Los Alca-
zares.

La CONFIANZA del turista y visitante en el
destino es el objetivo principal. Los estableci-
mientos distinguidos en la campafia “Los Alca-
zares, Destino Seguro” han de firmar un com-
promiso donde aseguran a los clientes y visi-
tantes:

- El cumplimiento de la normativa municipal,
autonomica, estatal y europea vigente aplica-
ble a sus actividades, productos y servicios.

- El cumplimiento de los requisitos, reco-
mendaciones, especificaciones técnicas y me-
didas para la reduccién de riegos higiénico-sa-
nitarios frente al COVID-19.

- Un servicio de calidad y una experiencia

acorde a sus expectativas.

- Una gestidon sostenible y socialmente res-
ponsable.

- Un entorno seguro, unas instalaciones,
equipamientos, medios y/o infraestructuras
en sintonia con su oferta.



¢QUE ESTABLECIMIENTOS
SE PUEDEN ADHERIR?

Pueden participar las personas fisicas y/o juri-
dicas cuya actividad econémica o social princi-
pal se desarrolle dentro del municipio de Los
Alcazares y esteé clasificada dentro de alguna
de las siguientes categorias:

- Alojamientos turisticos.

- Restaurantes, cafeterias, bares, cafés y si-
milares

- Transporte publico y turistico.

- Empresas de deportes o actividades nauti-
cas.

- Agencias de viajes

- Museos, centros de interpretacién y cen-
tros culturales.

- Establecimientos comerciales.

- Eventos culturales y deportivos.

- Cualquier otra actividad, producto y servi-
cio relacionados.

La vinculacion a esta Campafia de Promocion
sera por tanto voluntaria para las personas fi-

sicas y juridicas que lo soliciten y aseguren
cumplir y aplicar los requisitos legales, direc-
trices, especificaciones técnicas y medidas
aplicables a cada sector para la reduccion de
riegos higiénico-sanitarios frente al COVID-19
y otras posibles infecciones.



CONDICIONES PARA
PARTICIPAR DE LA
CAMPANA
B

Las personas fisicas y/o juridicas que - Cumplir con las directrices, especifi-
deseen solicitar al Ayuntamiento de caciones técnicas y medidas aplicables
Los Algazarﬁs formard pa;’lte c?eb esta a cada sector para la reduccién de
Einnlgﬂpal)és ag%ﬁggteg ecghd?cigrzzr; riegos higiénico-sanitarios frente al
obligatorias: COVID-19 y otras posibles infecciones.
- Mantener un periodo de apertura - El propietario, titular, gerente o res-
anual no inferior a diez meses para el ponsable de la empresa o actividad de-
caso de los centros y establecimientos signado por aquél debera participar, al
abiertos al publico o un periodo de menos, de una jornada o curso de for-

apertura anual no inferior a tres
meses continuados para el caso de es-
tablecimientos de prestacion de servi-

macion y capacitacion que se organice
por parte del Ayuntamiento de Los Al-

cios estacionales. cazares u otro organismo competente
en materia de prevencion y aplicacion

- Contar con las preceptivas licencias de buenas practicas para la reduccion
%aU_t,oriza,ciones legales aplicablesy la de riegos higiénico-sanitarios frente al
abilitacion empresarial o profesional COVID-19 y otras posibles infecciones.

exigible a su actividad.

mer AR e e freeetes e - Difundir y participar en las activida-

registro legal correspondiente a su ac- des de promocion de la campana que
tividad. se realicen desde el Ayuntamiento de

Los Alcazares.
- Hallarse al corriente de sus obliga-
ciones tributarias, laborales y con la - Facilitar y colaborar en las activida-
Seguridad Social. des de evaluacion, control, seguimien-
to e inspeccidon del cumplimiento y uso

normativa municipal, autonémica vy de laimagen de la campafia que pudie-
nacional vigente que sean de aplica- ra realizar el Ayuntamiento o empresas
cién a su actividad asi como normas contratadas por el Ayuntamiento de
de higiene y seguridad, las normas Los Alcazares para tal fin.

medioambientales y sanitarias y la le-
%lslauon de prevencion de riesgos la-
orales.



- El representante legal renuncie ex-
presamente y por escrito a la misma.

En el caso de existir reclamaciones a
la Oficina de Consumo y/o a la Conce-
jalia de Turismo del Ayuntamiento de
Los Alcazares por parte de clientes,
turistas u otras partes interesadas,
aguella se reserva el derecho a reali-
zar una inspeccion, resultado de la
cual, y previo informe municipal,
podria acordar, a la luz de los resulta-
dos de dicha inspeccion, la retirada o
suspension temporal del uso de la
imagen que identifica la Campafia
“Los Alcazares, Destino Turistico
Seguro”.

N VALIDEZ DE LA CAMPANA
Y USO DE LA IMAGEN.

Las solicitudes podran ser presenta-
das por cualquiera de las vias que, a
continuacion, se relacionan:

- Presencialmente, en el Servicio de
Informaciéon y Atencion Ciudadana
(Registro), planta baja del Ayunta-
miento de Los Alcazares.

- Por medio del Registro Electronico
habilitado en la Sede Electrénica de
nuestro portal web (

), previa identificacion en el
mismao.

- Asi como por cualquiera de las
vias previstas en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pu-
blicas
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